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Datum Dnr/Beteckning
STY R E LS E N 2024-01-09 TSJ 2022-5223
Er beteckning
TRV 2022/144430

Trafikverket
Arendemottagningen
Box 810

781 28 Borlange

Forelaggande att vidta atgarder och skickain en
redogoérelse

Transportstyrelsens beslut

Transportstyrelsen foreldgger Trafikverket, organisationsnummer 202100-
6297, att vidta de atgarder som anges under ”Atgirdskrav” for respektive
brist och darefter skicka in en skriftlig redogdrelse for:

e Trafikverkets analys av de bakomliggande orsakerna till bristen
o de atgarder Trafikverket vidtagit eller avser att vidta for att
omhanderta bristen.

Trafikverkets svar ska ha kommit in till Transportstyrelsen senast den 29
mars 2024.

Redogorelse for arendet

Transportstyrelsen genomforde mellan den 22 december 2022 och den 6
september 2023 en tillsyn av Trafikverkets verksamhet som
infrastrukturforvaltare. Tillsynen dgde rum i Borlange.

Syftet med tillsynen var att kontrollera att inférandet av ett nytt system for
Marknadsanpassad planering av kapacitet, (MPK) genomférdes enligt
Kommissionens delegerade férordning (EU) 2018/762 (CSM SMS)! och
Kommissionens genomforandeférordning (EU) nr 402/2013 (CSM RA)2.

Vid tillsynen gjordes verifieringar genom intervjuer med personal pa
trafikcentralerna i Hallsberg, Géavle, Malmo, Géteborg. Intervjuer

! Kommissionens delegerade forordning (EU) 2018/762 av den 8 mars 2018 om
upprattande av gemensamma sékerhetsmetoder for krav pa sakerhetsstyrningssystem i
enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/798 och om upphévande
av kommissionens forordningar (EU) nr 1158/2010 och (EU) nr 1169/2010.

2 Kommissionens genomférandeférordning (EU) nr 402/2013 av den 30 april 2013 om den
gemensamma sakerhetsmetoden for riskvérdering och riskbedémning och om upphévande
av forordning (EG) nr 352/2009

Transportstyrelsen Telefon 0771-503 503 Robert Nordin

V&g och jarnvag 0243-152 74 Spartrafik

Box 267, 781 23 Borlange Telefax Spartrafiksékerhet tillsyn
Besoksadress robert.nordin@transportstyrelsen.se

Jussi Bjorlings vag 19, Borlange

transportstyrelsen.se
jarnvag@transportstyrelsen.se
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genomfordes ocksd med lokaltagklarerare i Trelleborg och Kil samt med
personal pa Trafikverkets huvudkontor i Borlange.

Verifieringar gjordes ocksa genom intervjuer med atta jarnvagsforetag. Tre
av dessa var underhallsentreprendrer och de évriga var jarnvagsforetag som
bedrev gods- och/eller persontrafik.

Transportstyrelsen intervjuade trafikledare (lokaltagklarerare,
fjarrtagklarerare och tagledare), produktionsledare, instruktorer, lokal
ledningsgrupp, trafikplanerare, chefer pa olika nivaer och specialister. Totalt
intervjuades ca 60 personer.

En del av intervjuerna genomfordes pa plats och andra pa distans.

Utover intervjuerna granskade Transportstyrelsen dokument ur
Trafikverkets sakerhetsstyrningssystem och annan information som inkom
till oss.

Tillsynen genomfdrdes genom att Transportstyrelsen gjorde
stickprovskontroller inom de omraden som Transportstyrelsen bedémde var
relevanta for tillsynens syfte.

Transportstyrelsen holl ett slutmdte den 6 september 2023. Vid slutmotet
presenterade Transportstyrelsen de iakttagelser som noterats under tillsynen
och Trafikverket gavs tillfélle att yttra sig om dessa. Den 9 november 2023
kommunicerades skriftligt, enligt 25 § Forvaltningslagen (2017:900), de
underlag som lag till grund for vara iakttagelser. Trafikverket meddelade i
ett yttrande samma datum att Trafikverket inte hade nagra invandningar.

Skal for beslutet

Jarnvagsséakerhetslagen (2022:367) tradde i kraft den 1 juni 2022. Enligt
overgangsbestammelserna till lagen ska ett sakerhetstillstand som har
meddelats med stdd av 3 kap. 8 § den upphdvda jarnvagslagen (2004:519)
fortsatta att galla till dess tillstandet skulle ha omprévats enligt 3 kap. 9 §
samma lag, dock som langst till och med den 31 oktober 2025. Ett
sakerhetstillstdnd som avses i 3 kap. kravs dock om en uppdatering kravs
enligt 3 kap. 10 8.

Av jarnvagslagen (2004:519) 2 kap. 5 § framgar att infrastrukturforvaltares
verksamhet ska omfattas av ett sakerhetsstyrningssystem. | delegerade
forordning (EU) 2018/762 artikel 4 framgar att infrastrukturforvaltare ska
uppratta sina sakerhetsstyrningssystem i enlighet med kraven i bilaga I1.

Vid tillsynen identifierade Transportstyrelsen sju brister som pekar pa att
Trafikverkets sékerhetsstyrningssystem inte uppfyller gallande krav.
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1. Trafikverket brister i riskhantering

Bristen visades genom att den riskbeddmning® som genomférdes enligt
CSM RA infor forandringen T23 dels innehaller en risk gallande utbildning,
MPKWS031 som inte alls & bedomd och dels innehaller risker som inte har
atgardats sa att riskerna reducerats till en acceptabel niva.

Bristen visade sig ocksa genom att det i den dokumenterade
riskbedomningen inte framgar pa vilka grunder Trafikverket har bedomt att
riskerna kan accepteras. Bristen visade sig d&ven genom att det finns risker
Trafikverket bedémt som oacceptabla (rod niva) efter atgard. Exempel pa
sadana risker ar: daglig graf MPKWS018 och MPKWS020, tagplaneskifte
MPKWS032, samt kvittera order MPKWS046.

Enligt den styrande rutinbeskrivningen TDOK 2020:0236 Metod for
riskhantering vid andringar gallande trafiksakerhet jarnvag (CSM RA)
maste en oacceptabel risk atgardas. Det framgar ocksa att resultatet av ett
genomfort arbetssatt enligt rutinbeskrivningen ska vara att
trafiksakerhetsriskerna som har identifierats i samband med &ndringen, har
hanterats till en acceptabel riskniva. Inga oacceptabla risker ska enligt
rutinbeskrivningen introduceras i jarnvagssystemet i samband med en
andring. Trots att risker beddmts som oacceptabla har Trafikverket valt att
acceptera dessa och lata dem Gverga till status “0vervakas” efter att atgérder
genomforts. Detta strider mot Trafikverkets egen rutinbeskrivning.
Transportstyrelsen kan ocksa konstatera att 13 risker efter atgard bedomts
pa “orange” niva vilket enligt samma styrande dokument innebér att de
endast kan accepteras i undantagsfall om riskreducerande atgarder ar
ogenomfOrbara. Trots detta har de overgatt till status “6vervakas” efter att
atgarder ar genomforda.

Bristen visades dven genom att Trafikverket inte kunde visa upp en
komplett systemdefinition som grund for Trafikverkets riskanalys infor
inforandet av MPK i tagplanen for 2023. Enligt Preliminar systemdefinition
enligt CSM RA for Kompletterande riskhantering MPK — 2022-11-21 —
2022-11-24, hade den systemdefinition som tagits fram i projektet varit
alltfor avgransad, varfor en kompletterande systemdefinition presenterades i
dokumentet. Den kompletterande systemdefinitionen togs fram i efterhand,
efter det att riskanalysen genomforts, vilket inte foljer processen i CSM RA.
Den kompletterande systemdefinitionen har rubriker om systemets mal, dess
funktioner och bestandsdelar, systemets avgransning samt dess fysiska och
funktionella grianssnitt. Eftersom det anges att uppgift saknas” under
rubrikerna ar den kompletterande systemdefinitionen ofullstandig.

3 Kompletterande riskbedémning 3, férandring MPK — 2022-12-06, v49, version 3.0
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Bristen visades dven genom att fordndringen kravde uppdateringar av
bestdimmelserna i TTJ (Trafikbestdammelser for jarnvég), vilka inte
riskhanterades enligt Trafikverkets process for uppdatering av TTJ.

Dessutom visades bristen genom att Trafikverket inte har kunna redovisa
nagon sakerhetsheddmningsrapport fran den oberoende bedémning som
kravs enligt CSM RA.

Enligt forordning (EU) nr 402/2013 artikel 6 ska ett beddmningsorgan gora
en oberoende bedémning av lampligheten hos bade tillampningen av
riskhanteringsprocessen och dess resultat. Dessutom ska beddmningsorganet
enligt artikel 15 lamna en sékerhetsbedomningsrapport till forslagsstallaren
(i det har fallet Trafikverket).

Enligt forordning (EU) 2018/762 bilaga Il avsnitt 3.1.1.1 ska organisationen
a) identifiera och analysera alla operativa, organisatoriska och tekniska
risker som &r relevanta for typen och omfattningen av den verksamhet som
organisationen utfor; sadana risker ska aven omfatta dem som uppstar pa
grund av manskliga och organisatoriska faktorer som arbetsborda, arbetets
utformning, utmattning eller lamplighet i forfaranden, samt andra berérda
parters aktiviteter,

b) utvérdera risker som avses i punkt a genom att tillampa lampliga metoder
for riskbedémning,

¢) utveckla och infora sakerhetsatgarder, och faststalla ansvar knutet till
dessa,

d) utveckla ett system for att 6vervaka sakerhetsatgardernas effektivitet,

e) erkanna behovet av att, i tillampliga fall, samarbeta med andra berérda
parter (t.ex. jarnvagsforetag, infrastrukturforvaltare, tillverkare,
underhallsleverantorer, underhallsansvarig enhet, fordonsinnehavare,
tjansteleveranttrer och upphandlande enheter) om delade risker och
inforandet av lampliga sakerhetsatgarder,

f) kommunicera risker till personal och berdrda parter utanfor
organisationen.

Vidare ska organisationen enligt avsnitt 3.1.2.1 identifiera potentiella
sakerhetsrisker och lampliga sakerhetséatgarder innan en andring infors, i
enlighet med den riskhanteringsprocess som anges i férordning (EU) nr
402/2013, samt beakta de sdkerhetsrisker som kommer av sjalva
andringsprocessen.

Enligt forordning (EU) 2018/762 bilaga 11 avsnitt 7.2.1 ska organisationen
kontinuerligt forbattra sékerhetsstyrningssystemets lamplighet och
andamalsenlighet, med beaktande av den ram som anges i forordning (EU)
nr 1078/2012 och minst resultaten av foljande verksamhet:

a) Overvakning
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b) Internrevision
¢) Ledningens genomgang

d) Léardomar av olyckor och tillbud

Atgardskrav

Trafikverket ska sakerstalla en kontinuerlig forbattring av Trafikverkets
sékerhetsstyrningssystem genom att identifiera och analysera de
bakomliggande orsakerna till bristen. Trafikverket ska ocksa vidta de
atgarder som kravs for att bristen och dess konsekvenser inte ska upprepas.

Trafikverket ska darefter sékerstélla att det finns forfaranden for
riskhantering som sakerstéller att potentiella sakerhetsrisker och lampliga
sakerhetsatgarder identifieras innan en vasentlig dndring enligt férordning
(EV) 402/2013 infors.

2. Trafikverket brister i samrad med andra parter

Bristen visades genom att bertrda jarnvagsforetag inte har getts
forutsattningar att sjalva kunna genomfora sin egen riskhantering med
anledning av tagplaneskiftet T23. Da Trafikverket inte lamnat ut
riskanalyserna inom rimlig tid har jarnvégsforetagen inte kunnat hantera de
egna och gemensamma risker som identifierats.

Efter jarnvagsforetagens forfragan att fa ta del av riskbedémning meddelade
Trafikverket den 15 september 2022 att Trafikverket inte lamnade ut risker
som rér MPK-projektet. Efter en begaran fran jarnvagsforetagen om
utlamnande av riskanalyser och trafiksékerhetsrisker fran Trafikverkets
diarium den 12 oktober 2022, meddelade Trafikverket att Trafikverket valt
att inte lamna ut riskanalyser eller arbete med trafiksakerhetsrisker till
nagon extern aktor utdver oberoende granskare och tillsynsmyndigheten.

Dokumentationen som Transportstyrelsen har tagit del av pekar dessutom pa
att Trafikverket forst den 15 november, dvs. knappt en manad innan
tagplaneskiftet T23 den 11 december 2022, meddelade Trafikverket att man
identifierat en forandring som direkt paverkar forare av tag och att denna
forandring behtdvde analyseras med hjalp av forarpersonal. Det ar aven forst
i november manad som Trafikverket enligt dokumentationen borjade
kommunicera problem och buggar som upptéckts i MPK, bland annat
gallande system M. Vidare framgar det att Trafikverket den 16 november
ville kalla representanter fran jarnvagsforetagen till méten i en mindre krets
angaende direkta riskkallor samt att Trafikverket den 30 november
meddelade att det upptackts nya risker som berérde jarnvagsforetagen och
att det nu fanns ett faststéllt dokument med en systemdefinition. Det
framgick dock att denna systemdefinition var en alltfor avgransad variant
som senare fick kompletteras.
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Bristen visades dven genom att Trafikverket inte haft samrad med
underhallsentreprendrer. Berorda underhallsentreprendrer gavs inte
mojlighet att delta i nagon riskanalys innan forandringen vid tagplaneskiftet
T23 och fick inte heller ta del av ndgot annat resultat fran riskanalyserna. De
fick inte heller ta del av ndgon systemdefinition innan tagplaneskiftet.

Enligt forordning (EU) 2018/762, bilaga 11, avsnitt 2.4.1 ska personalen,
dess foretradare och berdrda parter utanfor organisationen, i tillampliga fall
och vid behov, goras delaktiga i fraga om utveckling, uppratthallande och
forbattring av sakerhetsstyrningssystemet i de for dem relevanta delar som
de ansvarar for, inbegripet sakerhetsaspekterna av operativa forfaranden.

Vidare ska organisationen enligt avsnitt 3.1.1.1

a) identifiera och analysera alla operativa, organisatoriska och tekniska
risker som &r relevanta for typen och omfattningen av den verksamhet som
organisationen utfor; sadana risker ska aven omfatta dem som uppstar pa
grund av manskliga och organisatoriska faktorer som arbetsbdrda, arbetets
utformning, utmattning eller lamplighet i férfaranden, samt andra berérda
parters aktiviteter,

e) erkanna behovet av att, i tillampliga fall, samarbeta med andra berérda
parter (t.ex. jarnvagsforetag, infrastrukturforvaltare, tillverkare,
underhallsleverantorer, underhallsansvarig enhet, fordonsinnehavare,
tjansteleveranttrer och upphandlande enheter) om delade risker och
inforandet av lampliga sakerhetsatgarder,

f) kommunicera risker till personal och berérda parter utanfor
organisationen.

Enligt (EU) 2018/762 avsnitt 7.2.1 ska organisationen kontinuerligt
forbattra sakerhetsstyrningssystemets lamplighet och andamalsenlighet, med
beaktande av den ram som anges i foérordning (EU) nr 1078/2012 och minst
resultaten av foljande verksamhet:

a) Overvakning

b) Internrevision

¢) Ledningens genomgang

d) L&rdomar av olyckor och tillbud

Atgéardskrav

Trafikverket ska sakerstalla en kontinuerlig forbattring av Trafikverkets
sékerhetsstyrningssystem genom att identifiera och analysera de
bakomliggande orsakerna till bristen. Trafikverket ska ocksa vidta de
atgarder som kravs for att bristen och dess konsekvenser inte ska upprepas.
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Trafikverket ska darefter sakerstélla att det, vid vasentliga andringar enligt
forordning (EU) 402/2013, finns forfaranden som sakerstaller att risker
kommuniceras till berérda parter utanfor organisationen. Kommuniceringen
ska ge andra aktorer forutsattningar att uféra sin egen riskhantering.

Trafikverket ska dven sékerstélla att det vid véasentliga andringar enligt
forordning (EU) 402/2013 finns forfaranden som sékerstéller att det sker
samarbete med andra berdrda parter om delade risker och inférandet av
lampliga sékerhetsatgarder.

Trafikverket ska dven séakerstélla att de processer, sékerhetskrav, rutiner och
forfaranden Trafikverket faststallt, foljs och anvands fullt ut i Trafikverkets
verksamhet.

3. Trafikverket brister i kompetensstyrning

Bristen visades genom att det utbildningsmaterial som redovisats inte
motsvarade de forandringar som blev fallet vid tagplaneskiftet T23 och att
Trafikverket darmed inte sakerstallt att personalen fatt ratt forutsattningar
for att hantera den dagliga driften.

Bristen visades dven genom att utbildningarna for operativ personal
genomforts innan system och arbetssatt varit fardigutvecklade. Detta
innebar att utbildning om successiv planering, ordergivning, kvittering av
order och specialtransporter inte stamde med vad som blev fallet.

Bristen visades dven genom att Trafikverket inte sékerstéllt att de tillfalliga
arbetssatten som utarbetats och faststéllts av Trafikverkets i dokumentet
TDOK 2022:0523 Tillfalliga arbetssatt och trafikséakerhetsbeslut med
anledning av forandring MPK var lasta och forstadda av den operativa
personalen. Detta galler &ven andra nya eller uppdaterade styrande
dokument, se nedan.

Listan nedan innehaller exempel pa styrande dokument enligt ovan vilka
tradde i kraft 2022-12-11:

e TDOK 2021:0412 Tillfélliga andringar i TTJ, version 4.0 daterat
2022-12-07 Anmarkning: i versionsloggen anges 2022-12-11 som
dokumentdatum.

e TDOK 2022:0530 Tagklarerarens noteringar vid specialtransport,
version 1.0 daterat 2022-12-09.

e Blankett Kvalitetsgranskning Daglig Tagordning T23,version 1.0
daterat 2022-12-09 Anmaérkning: detta dokument bérjade galla fran
och med 2022-12-09, enligt versionsloggen ar dokumentet daterat
2022-12-08.
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e TDOK 2019:0412 Ordergivning — Kvittohantering i Opalmodulen
Kvittera Order for tagklarerare och tagledare, version 3.0 daterat
2022-12-11. Anmarkning: dokumentet saknar uppgift om ndr det
borjade gélla, enligt versionsloggen ar dokumentet daterat 2022-10-
17.

e TDOK 2019:0167 Ordergivning, version 4.0 daterat 2022-12-07.
Anmarkning: enligt versionsloggen &r dokumentet daterat 2022-12-
11.

Bristen visades dven genom att Trafikverket inte kunnat visa hur
Trafikverket kontrollerat att personalen har haft erforderliga kunskaper i de
nya eller &ndrade bestdammelserna.

Enligt forordning (EU) 2018/762, bilaga 11, avsnitt 5.1.6 ska organisationen
for att utdva kontroll 6ver kompetens, nar detta ar relevant for en séker
operativ verksamhet, i enlighet med tillamplig lagstiftning, sakerstélla
foljande for sin personal:

a) Att utbildnings- och arbetsinstruktioner foljs, och att korrigerande
atgarder vidtas vid behov.

b) Att sérskild utbildning anordnas nar det forvantas komma férandringar
som paverkar driften eller personalens arbetsuppgifter.

Vidare ska organisationens kompetensstyrningssystem enligt avsnitt 4.2.1 f)
omfatta sérskild utbildning avseende relevanta delar av
sakerhetsstyrningssystemet sa att de kan utfora sina sakerhetsrelaterade
arbetsuppgifter.

Organisationen ska dven enligt avsnitt 4.2.2 tillhandahalla ett
utbildningsprogram enligt punkt 4.2.1 f for personal som utfér
sékerhetsrelaterade arbetsuppgifter, dar b) programmet sakerstaller, i
tillampliga fall, att personalen kan fungera under alla former av
driftsforhallanden (normala, vid stérning och i nddsituationer).

Enligt (EU) 2018/762 avsnitt 7.2.1 ska organisationen kontinuerligt
forbattra sakerhetsstyrningssystemets lamplighet och andamalsenlighet, med
beaktande av den ram som anges i foérordning (EU) nr 1078/2012 och minst
resultaten av foljande verksamhet:

a) Overvakning
b) Internrevision
¢) Ledningens genomgang

d) L&rdomar av olyckor och tillbud

Atgéardskrav
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Trafikverket ska sakerstalla en kontinuerlig forbattring av Trafikverkets
sékerhetsstyrningssystem genom att identifiera och analysera de
bakomliggande orsakerna till bristen. Trafikverket ska ocksa vidta de
atgarder som kravs for att bristen och dess konsekvenser inte ska upprepas.

Trafikverket ska darefter sékerstalla att det finns forfaranden som
sékerstéller att det, vid en vasentlig andring enligt férordning (EU)
402/2013, anordnas nddvandiga utbildningar som ger personalen kunskaper
och fardigheter for att kunna utféra sina arbetsuppagifter.

4. Trafikverket brister i information och kommunikation

Bristen visades genom att ett antal styrande dokument faststélldes kort tid
innan de borjade gélla. Transportstyrelsen anser att fyra dagar inte &r
tillrackligt med tid, speciellt med tanke pa att personal har skiftgang.
Omfattande sékerhetsmassig information delgavs den operativa personalen
under helgen for tagplaneskiftet T23. De dokument som Transportstyrelsen
har tagit del av innehaller ocksa brister nar det galler datum for faststallande
och nar de borjade galla. Dateringsdatum som anges i listan nedan utgar fran
uppgift om dokumentdatum pa dokumentens forsta sida.

Listan nedan innehaller exempel pa styrande dokument enligt ovan vilka
tradde i kraft 2023-12-11:

e TDOK 2021:0412 Tillfélliga andringar i TTJ, version 4.0 daterat
2022-12-07 Anmarkning: i versionsloggen anges 2022-12-11 som
dokumentdatum.

e TDOK 2022:0530 Tagklarerarens noteringar vid specialtransport,
version 1.0 daterat 2022-12-09.

e Blankett Kvalitetsgranskning Daglig Tagordning T23,version 1.0
daterat 2022-12-09 Anmaérkning: detta dokument borjade gélla fran
och med 2022-12-09, enligt versionsloggen ar dokumentet daterat
2022-12-08.

e TDOK 2019-0412 Ordergivning — Kvittohantering i Opalmodulen
Kvittera Order for tagklarerare och tagledare, version 3.0 daterat
2022-12-11. Anmarkning: dokumentet saknar uppgift om nar det
borjade gélla, enligt versionsloggen ar dokumentet daterat 2022-10-
17.

e TDOK 2019:0167 Ordergivning, version 4.0 daterat 2022-12-07.
Anmarkning: enligt versionsloggen &r dokumentet daterat 2022-12-
11.

Bristen visades ocksa genom att den operativa personalens chefer inte fatt
den information de ansett sig behdva. Det har framkommit att de inte har
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fatt tillracklig information trots att denna har efterfragats. Det har ocksa
anmarkts pa att det inte har funnits nagon rod trad eller struktur kring
informationen. Den information som har getts har gatt olika vagar. Den har
ofta varit alldeles for sen for att berdrda chefer ska kunna informera den
operativa personalen och ibland missats helt.

Bristen visade sig dven genom att de berérda jarnvéagsforetagen och
entreprendrerna delgavs andringar av TTJ for kort tid innan de borjade gélla
for att ge dem rimliga forutséttningar for att sprida informationen internt.
Aven har anser Transportstyrelsen att fyra dagar inte ar tillrackligt for att ge
bra forutsattningar for att na berord personal, speciellt med tanke pa att
personal har skiftgang.

Enligt forordning (EU) 2018/762, bilaga 11, avsnitt 4.4.3 ska organisationen
sékerstélla att sakerhetsrelaterad information &r

a) relevant, fullstandig och begriplig for de avsedda anvandarna,
b) giltig,

c) riktig,

d) konsekvent,

e) kontrollerad,

f) kommunicerad innan den trader i kraft,

g) mottagen och forstadd.

Vidare ska organisationen enligt avsnitt 4.5.3.1 utéva kontroll 6ver
dokumenterad information avseende sékerhetsstyrningssystemet, i synnerhet
lagring, distribution och hantering av &ndringar, i syfte att sékerstélla
informationens tillganglighet, lamplighet och skydd i tillampliga fall.

Enligt (EU) 2018/762 avsnitt 7.2.1 ska organisationen kontinuerligt
forbattra sakerhetsstyrningssystemets lamplighet och andamalsenlighet, med
beaktande av den ram som anges i forordning (EU) nr 1078/2012 och minst
resultaten av foljande verksamhet:

a) Overvakning

b) Internrevision

C) Ledningens genomgang

d) Lardomar av olyckor och tillbud

Atgéardskrav
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Trafikverket ska sakerstalla en kontinuerlig forbattring av Trafikverkets
sékerhetsstyrningssystem genom att identifiera och analysera de
bakomliggande orsakerna till bristen. Trafikverket ska ocksa vidta de
atgarder som kravs for att bristen och dess konsekvenser inte ska upprepas.

Trafikverket ska darefter sakerstalla att det finns forfaranden som
sékerstéller att sdkerhetsrelaterad information ar: relevant, fullstandig och
begriplig for de avsedda anvandarna samt giltig, riktig, konsekvent,
kontrollerad och kommunicerad innan den trader i kraft. Trafikverket ska
ocksa sakerstalla att det finns forfaranden som sakerstaller att den ar
mottagen och forstadd.

5. Trafikverket brister i 6vervakning

Bristen visades genom att Trafikverket inte har kunnat visa upp nagon plan
eller strategi for Overvakning med anledning av forandringarna infor
tagplaneskiftet T23.

Bristen visades ocksa mer specifikt genom att Trafikverket inte har kunnat
redovisa hur Trafikverket ska 6vervaka de atgarder som Trafikverket infort
for att kontrollera riskerna vid tagplaneskiftet T23.

Enligt forordning (EU) 2018/762, bilaga 11, avsnitt 6.1.1 ska organisationen
utfora dvervakning i enlighet med forordning (EU) nr 1078/2012 i syfte att
a) kontrollera att alla processer och forfaranden i
sékerhetsstyrningssystemet, inbegripet de driftsmassiga, organisatoriska och
tekniska sakerhetsatgarderna, tillampas korrekt och att de ar
andamalsenliga,

b) kontrollera att sakerhetsstyrningssystemet tillampas korrekt som en
helhet och huruvida det uppnar de forvantade resultaten,

c¢) undersdka om sakerhetsstyrningssystemet uppfyller kraven i denna
forordning,

d) faststalla och genomfora korrigerande atgarder och utvardera atgardernas
andamalsenlighet, vid behov, om eventuell bristande efterlevnad av
punkterna a, b och ¢ upptacks.

Vidare ska organisationen enligt avsnitt 6.1.2 regelbundet évervaka hur
sakerhetsrelaterade arbetsuppgifter utfors inom organisationen, pa alla
nivaer, och ingripa om dessa uppgifter inte utfors ordentligt.

Vidare ska organisationen enligt avsnitt 3.1.1.1 d) utveckla ett system for att
overvaka sakerhetsatgardernas effektivitet.

Enligt (EU) 2018/762 avsnitt 7.2.1 ska organisationen kontinuerligt
forbattra sakerhetsstyrningssystemets lamplighet och andamalsenlighet, med
beaktande av den ram som anges i férordning (EU) nr 1078/2012 och minst
resultaten av féljande verksamhet:
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a) Overvakning
b) Internrevision
¢) Ledningens genomgang

d) Léardomar av olyckor och tillbud

Atgéardskrav

Trafikverket ska sakerstalla en kontinuerlig forbattring av Trafikverkets
sékerhetsstyrningssystem genom att identifiera och analysera de
bakomliggande orsakerna till bristen. Trafikverket ska ocksa vidta de
atgarder som kravs for att bristen och dess konsekvenser inte ska upprepas.

Trafikverket ska darefter sékerstalla att det finns forfaranden som
sékerstéller att det finns en strategi och en plan for att 6vervaka de
sakerhetsatgarder som infors med anledning av en vésentlig andring enligt
forordning (EU) 402/2013 for att sakerstalla att sakerhetsatgarderna ar
effektiva.

Trafikverket ska darefter sékerstélla att de processer, sdkerhetskrav, rutiner
och forfaranden Trafikverket faststéllt, foljs och anvands fullt ut i
Trafikverkets verksamhet.

6. Trafikverket brister nar det galler roller, ansvar, ansvarsskyldighet
och befogenheter inom organisationen

Bristen visades genom att Trafikverket inte har sakerstallt och tydliggjort
hur trafiksakerhetsansvaret ar fordelat i organisationen.

Bristen visades mer specifikt genom att den personal som arbetar med
sékerhetsstyrningssystemet inte kunde redogdra for hur trafiksakerhets-
ansvaret ar fordelat inom Trafikverkets organisation. Vid intervju med
chefer inom VO Trafik, kunde dessa inte redogdra for hur
trafiksakerhetsansvaret ar fordelat. De kunde inte heller redogdra for vad
trafiksdkerhetsansvaret innebér i en chefsroll.

Enligt forordning (EU) 2018/762, bilaga I, avsnitt 2.3.1 ska
ansvarsomraden, ansvarsskyldighet och befogenheter for den personal som
innehar en roll som paverkar sakerheten (inklusive ledningen och annan
personal som har sékerhetsrelaterade arbetsuppgifter) faststallas pa alla
nivaer inom organisationen och ska dokumenteras, tilldelas och
kommuniceras till denna personal.

Vidare ska organisationen enligt avsnitt 2.3.2 sakerstélla att personal med
delegerat ansvar for sdkerhetsrelaterade arbetsuppgifter har behdrighet,
kompetens och lampliga resurser for att utfora sina arbetsuppgifter utan att
paverkas negativt av andra funktioner inom verksamheten.



} ‘ T R A N S P 0 RT Datum Dnr/Beteckning 13 (15)
A STYRELSEN 2024-01-09 TSJ 2022-5223

Vidare ska organisationen enligt avsnitt 2.3.3 sakerstalla att delegering av
ansvaret for sakerhetsrelaterade arbetsuppgifter dokumenteras och meddelas
berord personal, samt godtas och forstas.

Enligt (EU) 2018/762 avsnitt 7.2.1 ska organisationen kontinuerligt
forbattra sakerhetsstyrningssystemets lamplighet och andamalsenlighet, med
beaktande av den ram som anges i férordning (EU) nr 1078/2012 och minst
resultaten av foljande verksamhet:

a) Overvakning
b) Internrevision
¢) Ledningens genomgang

d) Léardomar av olyckor och tillbud

Atgardskrav

Trafikverket ska sakerstalla en kontinuerlig forbattring av Trafikverkets
sékerhetsstyrningssystem genom att identifiera och analysera de
bakomliggande orsakerna till bristen. Trafikverket ska ocksa vidta de
atgarder som kravs for att bristen och dess konsekvenser inte ska upprepas.

Trafikverket ska darefter sakerstalla att ansvarsomraden, ansvarsskyldighet
och befogenheter for den personal som innehar en roll som chef med
trafiksakerhetspaverkan, faststélls pa alla nivaer inom organisationen,
dokumenteras samt tilldelas och kommuniceras till denna personal.

7. Trafikverket brister i integrering av manskliga, tekniska och
organisatoriska faktorer (MTO)

Bristen visades genom att Trafikverket inte har kunnat visa att Trafikverket
har anvant en strategi, sakkunskap och erkand metod for att tillampa MTO-
perspektivet for forandringen som helhet.

Enligt forordning (EU) 2018/762, bilaga I, avsnitt 4.6.1 ska organisationen
kunna uppvisa ett systematiskt tillvagagangssatt for att integrera manskliga
och organisatoriska faktorer inom sékerhetsstyrningssystemet.
Tillvagagangsséttet ska

a) innefatta utarbetande av en strategi och anvandning av sakkunskap och
erkanda metoder fran omradet manskliga och organisatoriska faktorer,

b) behandla risker kopplade till utformning och anvandning av utrustning,
arbetsuppgifter, arbetsvillkor och organisatoriska arrangemang, med
beaktande av mansklig formaga saval som manskliga begransningar, och
inflytandet pa mansklig prestation.

Enligt (EU) 2018/762 avsnitt 7.2.1 ska organisationen kontinuerligt
forbattra sakerhetsstyrningssystemets lamplighet och andamalsenlighet, med
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beaktande av den ram som anges i férordning (EU) nr 1078/2012 och minst
resultaten av foljande verksamhet:

a) Overvakning
b) Internrevision
¢) Ledningens genomgang

d) Léardomar av olyckor och tillbud

Atgardskrav

Trafikverket ska sakerstalla en kontinuerlig forbattring av Trafikverkets
sékerhetsstyrningssystem genom att identifiera och analysera de
bakomliggande orsakerna till bristen. Trafikverket ska ocksa vidta de
atgarder som kravs for att bristen och dess konsekvenser inte ska upprepas.

Trafikverket ska darefter sékerstalla att det finns forfaranden som
sékerstaller att Trafikverket anvander Trafikverkets av sakkunskap och
erkanda metoder fran omradet manskliga och organisatoriska faktorer vid
genomfdrande av vasentliga andringar enligt férordning (EU) 402/2013 som
paverkar trafiksikerheten.

Hur man overklagar

Detta beslut kan dverklagas. Overklagandet ska vara skriftligt och
Trafikverket ska ange vilket beslut som 6verklagas och vilken andring
Trafikverket vill ha. Overklagandet ska stallas till Forvaltningsratten i Falun
men skickas till Transportstyrelsen, Box 267, 781 23 Borlange.
Overklagandet ska ha kommit till Transportstyrelsen inom tre (3) veckor
fran det att Trafikverket tog del av detta beslut eller, om Trafikverket
foretrader det allménna och beslutet 6verklagas till en forvaltningsratt eller
kammarratt, inom tre (3) veckor fran den dag da beslutet meddelades.
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A

Beslut i detta arende har fattats av generaldirektor Jonas Bjelfvenstam. | den
slutliga handl&aggningen av &rendet deltog avdelningsdirektor Petra
Wermstrom, enhetschef Viola Harenby, sektionschef Petra Sarefjord,
utredare Anders Lidell, inspektorerna Bjorn Nilsson, Joakim Gustafsson och
Urban Vester samt ansvarig inspektor Robert Nordin, den senare
foredragande.

Jonas Bjelfvenstam
Generaldirektor

Upplysningar

Skicka garna Trafikverkets redogorelse i arendet till oss via e-post:
jarnvag@transportstyrelsen.se.

Ange da diarienummer TSJ 2022-5223 i arenderubriken.

Om detta foreldggande inte foljs kan Transportstyrelsen komma att fatta
beslut om ett nytt forelaggande. Det nya férelaggandet far enligt 4 kap. 4 §
jarnvagssakerhetslagen (2020:367) forenas med vite.
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