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Forord

Arbetsformedlingen har ett viktigt samhéllsuppdrag. Genom att hjilpa
arbetsgivare att hitta ratt kompetens och arbetssokande att hitta ratt
arbete bidrar vi till att manniskor och foretag vaxer och gor pa sa sitt
samhallet rikare. Eget arbete och inkomst bidrar till manniskors frihet
och oberoende. Nir arbetsgivare hittar ratt kompetens ger det
forutsattningar for tillvixt som i sin tur skapar nya arbetstillfallen.
Arbetsformedlingen ska vara en ledande matchningsaktor pa den
svenska arbetsmarknaden och en expertmyndighet.

Under 2015 utvecklades Sveriges ekonomi starkt. Efterfragan pa
arbetskraft 6kade och arbetslosheten minskade. Trots den starka
konjunkturen ar antalet inskrivna arbetssokande vid Arbetsformedlingen
dock fortfarande hogt. Det forklaras i stor utstrackning av den tudelning
som skett pa arbetsmarknaden under de senaste &ren. Den syns bland
annat i att allt fler av de arbetslosa vid Arbetsformedlingen tillhor
grupper som behover omfattande st6d och rustning for att kunna
konkurrera om de lediga arbeten som finns. I dag utgor till exempel
arbetslosa som tillhor ndgon av grupperna nyanlanda, personer som har
en funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsforméga eller med
hogst forgymnasial utbildning, mer &n halften av alla arbetslosa.

Den alltmer tudelade arbetsmarknaden har lett till en forsamrad
matchning. Arbetsformedlingens uppdrag att effektivt ssmmanfora
arbetssokande med arbetsgivare har blivit mer komplex dé allt farre av
de arbetssokande har den kompetens som efterfragas. Det gangna aret
praglades av flyktinginvandringen som medfor bade mojligheter och
utmaningar. Invandringen kan ge ett vardefullt tillskott av arbetskratft,
framfor allt i ljuset av en dldrande befolkning, och kan bidra till en
fortsatt god sysselsattningstillvaxt. Det forutsitter dock att integrationen
fungerar vil. Den vixande tudelningen kraver en aktiv
arbetsmarknadspolitik men ocksa att den understods av insatser inom
andra politikomraden, framst utbildningspolitiken, men ocksa inom
bostadspolitiken och hélso- och sjukvard.

Syftet med rapporten ar att redovisa hur och med vilka insatser
Arbetsformedlingen arbetar for att forbattra arbetsmarknadens
funktionssitt och vad detta arbete har fatt for effekter. Analyserna
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baseras bade pa forskning och pa myndighetens egna utviarderingar.
Rapporten har tidigare skrivits pd uppdrag av regeringen men fran och
med 2015 gors den pé vart eget initiativ.

Jag hoppas att andra ldsare ocksa ska ha nytta av rapporten och att den
kan utgora ett underlag for diskussioner om hur
arbetsmarknadspolitiken kan fortsatta att utvecklas for att méta de stora
utmaningar som vi star infor pa arbetsmarknaden.

Mikael Sjoberg
Generaldirektor
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Sammanfattning och slutsatser

Syftet med arbetsmarknadsrapporten &r att redovisa hur och med vilka
insatser Arbetsformedlingen arbetar for att forbattra arbetsmarknadens
funktionssatt och vad detta arbete har fatt for effekter. Ett annat viktigt
syfte med rapporten &r att Arbetsformedlingen ska anvanda dess
slutsatser for att utveckla verksamheten till att effektivt sikerstélla
genomforandet av myndighetens arbetsmarknadspolitiska uppdrag.

Laget pa arbetsmarknaden

Utvecklingen pa arbetsmarknaden utgor forutsattningarna for
Arbetsformedlingens arbete. Under 2015 forbéttrades den svenska
arbetsmarknaden. Statistik fran Statistiska centralbyran (SCB) visar att
efterfragan pa arbetskraft forstarktes, bade antalet vakanser och antalet
anstillda okade. Arbetskraftsdeltagandet och sysselsattningsgraden
okade ocksa. Arbetslosheten minskade fran cirka atta procent i slutet av
2014 till cirka sju procent i slutet av 2015.

Antalet inskrivna och arbetslosa® vid Arbetsférmedlingen minskade
nagot under 2015. Samtidigt 6kade antalet arbetslésa som star langt ifran
arbetsmarknaden. Antalet personer med enbart forgymnasial utbildning,
personer med en funktionsnedséittning och antalet nyanldnda 6kade
2015. Deras andel av de inskrivna arbetslosa utgor nu 53 procent. Ett
orosmoln ar att ldngtidsarbetslosheten bland inskrivna arbetslosa 6kar
samtidigt som en 6kande arbetskraftsbrist under senare ar gor att ménga
arbetsgivare inte hittar den kompetens de behéver. 60 procent av
samtliga inskrivna arbetslosa vid Arbetsformedlingen hamnar i ldnga
tider av arbetsloshet.

En bidragande orsak till de stora obalanserna mellan utbud och
efterfrdgan pa arbetskraft kan vara att efterfragans sammanséattning har
forandrats. Arbetskraftsefterfragan i tjanstebranscherna har exempelvis
okat kraftigt samtidigt som arbetskraftsefterfragan har fortsatt att
minska inom industrin. Dessa férandringar i efterfragan inom olika
branscher gynnar efterfragan pa arbetskraft med gymnasial och
eftergymnasial utbildning.

Den 6kade andelen som stér 1angt ifran arbetsmarknaden, obalans
mellan utbud och efterfradgan samt forandringarna i efterfrdgan inom
olika branscher kommer att utsitta Arbetsférmedlingens
matchningsarbete for en allt storre utmaning, som stéller 6kade krav pa
att de arbetssokande far mgjlighet till kompetensutveckling och
omstillning.

" Oppet arbetsldsa och deltagare i program med aktivitetsstéd.
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Matcha till arbete

Kontakter mellan arbetssokande och arbetsformedlare ar viktigt i
formedlingsarbetet. Det dr genom kontakter arbetsformedlaren kan
identifiera den arbetssokandes behov av insatser. Kontakter ger
arbetsformedlaren den kunskap om de arbetssokandes kompetens som
ar nodvandig for att foresla de arbetssokande 1ampliga lediga platser att
soka. Det saknas dock kunskap om hur omfattande kontakten mellan
arbetssokande och arbetsformedlare bor vara. De fa studier som har
gjorts tyder dock pa positiva effekter av 6kad handlaggartathet och att
effekterna kan variera for olika grupper av arbetssokande. For att
tydligare klarlagga om effekterna av 6kad handldaggartithet varierar
mellan olika grupper av arbetslosa samt om effekterna paverkas av hur
lange den arbetssokande varit inskriven kriavs mer och férdjupad
kunskap.

Béade arbetssokande och arbetsgivare far fragor om hur ngjda de ar med
service/stod och hur stort fortroende de har for Arbetsformedlingen.
Fortroendet har 6kat under 2015. Vad géller frigan om service och stod
fran Arbetsformedlingen &r resultaten inte entydiga. Arbetssokande
uppger att de dr néjda i samma utstrackning som tidigare &r medan
andelen arbetsgivare som inte dr ndjda har 6kat de tre senaste aren.
Arbetsgivarnas ngjdhet med hanteringen av deras rekryteringsiarende
har dock legat konstant runt 9o procent under ménga ar. Arbetssokande
som generellt sett star nirmare arbetsmarknaden och har lattare att fa
ett arbete, som inrikes fodda och personer med hog utbildning, r mer
missndjda med Arbetsformedlingen &n de personer som star langre ifran.
Dessa grupper forvintar sig mer stod dn vad Arbetsformedlingen
erbjuder. De arbetssokande som lamnat Arbetsformedlingen for ett nytt,
osubventionerat arbete har tillfragats om de fick den hjdlp och det stod
de behovde nér de var inskrivna. Andelen som uppger att de inte fatt det
stod eller den hjilp de behovde har 6kat trendmaéssigt sedan 2009.
Under 2014 och 2015 har Arbetsformedlingens aktivitet vad géller
kontakter och jobbforslag minskat samtidigt som missndjet okat.

Arbetsformedlingen tillhandahaéller flera digitala verktyg for matchning.
Ett verktyg ar Min profil som ar en s6kandebank dar arbetsgivare kan
soka arbetskraft. Arbetsgivare kan sjdlva och med st6d fran
Arbetsformedlingen dven annonsera digitalt i Platsbanken.
Arbetsformedlingens platsbank dr den dominerade jobbsajten for
personer som soker arbete i Sverige. For att uppréatthalla en effektiv
matchning kan en 6kad och utvecklad digitalisering vara motiverad. Ett
exempel dr utveckling av hanteringen av den information som ar kopplad
till yrken och kompetenser sa att arbetsgivare snabbare kan hitta ratt
kompetens. En 6kad och utvecklad digitalisering skulle kunna ge
arbetsformedlarna majlighet att 14gga mer tid pa de arbetssokande som
har storst svarigheter pa arbetsmarknaden. Det dr dock viktigt att
komma ihég att en 6kad digitalisering sannolikt inte ersitter behovet av
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all kontakt med arbetsféormedlare, och méjligen inte alls for vissa grupper
av arbetssokande, dven om syftet med en 6kad digitalisering till viss del
ar att ersatta manuella moment. Det behovs dock 6kad kunskap om hur
olika typer av kontakter paverkar de arbetssokandes mdjligheter att fa ett
arbete.

Arbetsmarknadspolitiska insatser och program

Arbetsformedlingen utvirderar arligen effekterna av att delta i
programmen arbetspraktik, arbetsmarknadsutbildning och stdd till start
av niringsverksamhet. Ar 2013 fick de som gitt programmen
arbetspraktik och arbetsmarknadsutbildning ett osubventionerat arbete i
nagot lagre utstrackning dn de som inte gitt programmen. Under 2014
har denna negativa effekt forstarkts. Bland de arbetssokande som under
aret paborjade arbetspraktik eller arbetsmarknadsutbildning hade runt 5
procentenheter farre fatt ett osubventionerat arbete jamfort med de som
inte deltagit i programmen, ett ar efter programstart. Deltagande i
arbetspraktik ar dock positivt om dven mgjligheten att fa ett
subventionerat arbete rdknas in. En orsak till detta kan vara att
Arbetsformedlingen har battre mojligheter att informera arbetsgivare om
mojligheten till subventionerade anstallningar nir arbetspraktiken
avslutas, eftersom praktiken sker pa en arbetsplats. For
arbetsmarknadsutbildningen dr dock majligheten att fa ett arbete lagre
for de som deltagit i utbildningen jamfort med de som inte deltagit under
2014 dven om subventionerade arbeten riaknas in. For stod till start av
naringsverksamhet ar effekten positiv och storst for osubventionerade
arbeten. Ar 2014 uppgick effekten till drygt 40 procentenheter.

Arbetspraktik och arbetsmarknadsutbildning ar viktiga for att underldtta
mojligheterna till kompetensutveckling och omstillning for
arbetssokande som saknar de kompetenser som arbetsgivarna
efterfragar. Antalet personer som deltar i arbetspraktik ar betydligt farre
nu an i borjan pa 2000-talet. For att starka de arbetssokandes position
pa arbetsmarknaden skulle antalet deltagare kunna 6kas. En oroande
utveckling dr dock att effekten av arbetspraktik har minskat de senaste
aren.

For att oka effekterna av framfor allt arbetsmarknadsutbildningen
behovs en forandring. Manga av de arbetssokande som anvisats till
arbetsmarknadsutbildningen de senaste &ren har haft svart att
tillgodogora sig utbildningen. Utbildningen har heller inte enbart
anvants for att utbilda arbetssokande till de yrken dar det rader brist pa
arbetskraft, utan for att aktivera och sysselsitta arbetssokande som stér
ldngt ifran arbetsmarknaden. For att arbetsmarknadsutbildningen ska ge
goda effekter méste deltagarna kunna tillgodogora sig utbildningen och
utbildningen maste riktas battre mot arbetskraftsefterfragan. Ytterligare
en forklaring till den férsdmrade utvecklingen for
arbetsmarknadsutbildningen kan vara att nya upphandlingsrutiner dnnu
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inte implementerats fullt ut. Fram till och med ar 2007 ansvarade
lansarbetsnamnderna for upphandling av arbetsmarknadsutbildning.
Darefter har upphandlingen skett centralt fran huvudkontoret i
Stockholm.

Arbetsformedlingen méaste ocksa sdkerstilla att det inte forekommer
diskriminering nar arbetsformedlarna tar beslut om vilka arbetssokande
som ska delta i program. En studie indikerar att det bland
arbetsformedlare forekommer stereotypa uppfattningar baserade pa de
arbetssokandes utseende. Arbetsformedlare behover ges 6kad kunskap
om férekomsten av stereotypa uppfattningar och hur detta kan paverka
deras beslutsfattande.

Subventionerade anstéallningar

Arbetsgivare som anstéller personer som varit arbetslosa en langre
period eller av andra skil behover stod for att etablera sig pa
arbetsmarknaden kan erbjudas olika former av anstillningssubventioner.
Antalet deltagare i subventionerade anstéllningar har nastan fordubblats
under 2000-talet och uppgick 2015 till drygt 130 000 personer i
genomsnitt per ménad. Jimfort med andra arbetsmarknadspolitiska
atgarder har subventionerade anstéllningar uppvisat de storsta
effekterna nar det giller att forbattra personers mojlighet att fa ett jobb.
Subventionen ska minska arbetsgivarens osidkerhet infor att anstélla en
person som varit arbetslos lange, men trots forhallandevis hoga
subventionsnivaer dr det manga arbetsgivare som viljer att inte anstilla
med lonesubvention. En av forutsattningarna for att det ska vara mojligt
att 6ka volymerna av subventionerade anstillningar ar att stoden
forenklas och att arbetsgivare ges 6kad information om mojligheterna till
dessa.

Genom att ersitta alla de olika stodformer som finns i dag med en
allomfattande stodform, dar det blir tiden i arbetsloshet som ligger till
grund for subventionsnivan, kan forhoppningsvis arbetsgivarnas vilja att
anstilla med hjilp av denna stodform/subvention 6ka. Att ersatta alla de
olika subventionerade sysselsattningsformer som finns i dag med en
enda stodform medfor dven att en del av den konkurrens som i dag finns
mellan de olika subventionerade anstéllningarna kan undvikas.
Dessutom medfor ett forenklat regelverk att hanteringen av
subventionerade anstillningar blir mer rittssiaker och enhetlig mellan
olika kontor. For att oka traffsakerheten och minska dodviktseffekter bor
ocksa en arbetsmarknadspolitisk bedomning forega samtliga
subventionerade anstillningar.

Nystartsjobben gar i méanga fall till utrikes fodda. Uppfoljningar visar att
de i ménga fall dr 6verutbildade for de nystartsjobb som de far och det ar
darfor viktigt att stimulera den yrkesmaissiga rorligheten for att undvika
att personerna fastnar. Subventionerade anstillningar av hogutbildade
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inom enklare jobb kan dessutom medféra en undantrangning gentemot
andra grupper for vilka de enklare jobben kanske ar den enda ingadngen
pa arbetsmarknaden. Ett sitt att 6ka den yrkesmaissiga rorligheten bland
exempelvis nyanldnda skulle kunna vara att forsoka 6ka incitamenten for
arbetsgivare att kombinera subventionerade anstillningar med reguljar
utbildning och sprakstudier. En subventionerad anstillning till
nyanldnda &r en viktig vig in pa arbetsmarknaden.

Sarskilt anpassade stodformer riktade till personer med
funktionsnedsittning ar viktiga verktyg for att bryta langvarig
arbetsloshet. Jamfort med anstallningsstoden och nystartsjobben ar dock
taknivan? for dessa stodformer liagre. Detta innebér att framfor allt
nystartsjobben ofta blir mer ekonomiskt formanliga for arbetsgivarna. De
lonestod som riktas till personer med funktionsnedséttning ger
emellertid storre méjlighet till anpassning utifrén individens
forutsattningar for att utveckla arbetsformagan, vilket sannolikt ger
okade mojligheter att fa ett osubventionerat arbete jamfort med andra
subventionerade anstillningar. Den 1aga bidragsgrundande
lonekostnaden utgor ett tydligt hinder for att personer med
funktionsnedséttning ska ha samma mojligheter som andra att fa en
anstillning och den bor ddarmed hojas.

Matchningen pa arbetsmarknaden

Jobbchansen visar hur stor andel av de som ar arbetssokande som varje
manad far ett arbete. I samband med finanskrisen 2008 sjonk andelen
kraftigt. Jobbchansen har direfter legat kvar pa denna lagre niva. Den
ldagre nivan efter finanskrisen tyder pa att de som i dag ar inskrivna vid
Arbetsformedlingen har svarare att hitta jobb jamfort med tidigare. Om
jobbchansen delas upp pa grupper som star langre ifran
arbetsmarknaden och grupper som inte gor det, ser man att andelen
arbetssokande som varje manad far arbete ar betydligt 1agre for grupper
som star langt ifran arbetsmarknaden. Lagst ar jobbchansen for
nyanldnda. Sammanfattningsvis medfér den 6kande andelen personer
som star langt ifran arbetsmarknaden ett 1agre utflode till arbete och
storre obalanser pa arbetsmarknaden.

Arbetsformedlingen har analyserat matchningen pé& arbetsmarknaden
genom att estimera en matchningsfunktion. Skattningarna visar att den
forandrade sokandesammansittningen lett till en minskad
matchningseffektivitet.

Obalansen mellan efterfragan och utbud pa den svenska
arbetsmarknaden skulle kunna minskas genom en genomtankt
kompetensutvecklingspolicy, det vill siga en utbildningspolitik som

2 Stodet beslutas och betalas ut som en andel av manadslénen, dock endast upp till ett visst
belopp. For nystartsjobben ar denna niva 22 000 kr medan motsvarande tak for I6nebidrag etc.
ar 16 700 kr.
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syftar till omstillning och som designas och genomfors i ndara samarbete
med arbetsgivare och det reguljara utbildningssystemet. For vissa
grupper, som t ex dldre arbetssokande, kan incitamenten att investera i
en utbildning som mojliggor omstillning vara lagre an for andra. Det ar
dé viktigt att mojliggora for en omstéllning inom ramen for
arbetsmarknadspolitiken. Aldre personer som kommer till
Arbetsformedlingen kan ha utbildningsinriktningar och kompetenser
som inte efterfragas oavsett konjunkturldge och har ofta en svagare
position 4n méanga andra arbetssokande. Behovet av omskolning for
denna grupp ar darfor stort.

Maénga arbetslosa saknar gymnasieutbildning och riskerar att vara utan
arbete under lng tid. For att de inskrivna arbetslosa som har kort
utbildning, eller som saknar grundutbildning, ska bli matchningsbara
behover deras utbildningsniva hojas. Ett generellt utbildningslyft som
riktas till dessa arbetslosa bor ske inom det reguljara
utbildningssystemet. Om utbildningsnivan skulle kunna héjas inom
ramen for utbildningspolitiken skulle ocksa Arbetsformedlingen fa
mojlighet att fokusera sina resurser pa matchningsarbetet, inklusive att
rusta de arbetsldsa till att bli matchningsbara. For att de som inte kan
studera ska ha en mdjlighet att komma ut pa arbetsmarknaden beho6vs
fler enkla jobb dér arbetsgivaren inte stiller sa hoga kompetenskrav.

Antalet nyanldnda som ar inskrivna vid Arbetsformedlingen har 6kat
kraftigt sedan 2008, och gruppen forviantas 6ka betydligt de kommande
aren. Utvecklingen kan medfora ett vardefullt tillskott av arbetskraft,
framfor allt i ljuset av en aldrande befolkning, och kan bidra till en
fortsatt god sysselséttningstillviaxt. Detta forutsétter dock att
integrationen fungerar vil. Den stora tillstrémningen av nyanlanda
kommer att kridva andra insatser dn vad som i dag erbjuds. Nya
anpassningar av bade insatser och de reguljara utbildningarna kommer
att vara nodvandiga. Det ar viktigt att det finns bade generella och
skriaddarsydda utbildningar inom bristyrken pa sévil gymnasie- som
hogskoleniva.

Arbetsformedlingens effektivitet

Att formedlingsverksamhet ocksa sker i extern regi gor det majligt att till
viss del svara pa fragan om Arbetsformedlingen bidrar till att forbattra
arbetsmarknadens funktionssatt. Jamforelser av resultat mellan
Arbetsformedlingen och externa aktorer kan ge en indikation pa om
Arbetsformedlingen har ett effektivt arbetssitt och vad utfallet hade
blivit om externa aktorer i stéllet skotte formedlingsverksamheten. Enligt
ett flertal utviarderingar har det inte gétt att pavisa att de externa
aktorerna har ett battre arbetssitt, battre metoder eller battre aktiviteter
an Arbetsformedlingen, snarare tvirtom.
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Nir det géller jobbcoachning for korttidsinskrivna visar flera
utvarderingar att det inte finns négra skillnader i resultat beroende pa
utforare. Ett undantag ar coachning riktade till utrikes fodda dar externa
aktorer uppvisade nagot bittre resultat. Inte heller nar det géller
arbetslivsinriktad rehabilitering finns ndgon skillnad mellan utforare.

Arbetsformedlingens effektivitet nar det giller att fa ut arbetssokande
med langre inskrivningstider i arbete star sig ocksa vil i jamforelse med
de externa aktorernas effektivitet. Ett flertal jamforelser mellan
Arbetsformedlingen och externa aktorer visar att Arbetsformedlingen ar
mest effektiv nir det giller att fa ut personer med langre
inskrivningstider i arbete.

Att det numera ar Arbetsformedlingen som ansvarar for de nyanldndas
etablering gor det mojligt att jamfora Arbetsformedlingens resultat for
denna grupp med resultaten nar kommunerna ansvarade for
etableringen. Aven nir det giller nyanlinda &r resultaten for
Arbetsformedlingen positiva. De nyanldndas sannolikhet att vara
sysselsatta och deras loneinkomster ar hogre jamfort med nar
kommunerna hade ansvaret.

11
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1 Inledning

1.1 Arbetsformedlingens uppdrag

Arbetsformedlingens uppdrag anges i myndighetens instruktion som
beslutas av regeringen.3 Darutover kommer arligen ett regleringsbrev
med mer detaljerade riktlinjer. I instruktionen anges att
Arbetsformedlingen ska verka for att forbattra arbetsmarknadens
funktionssatt. Uppdraget kan sammanfattas i tre punkter:

e Effektivt ssmmanf6ra arbetssokande med arbetsgivare som soker
arbetskraft.

e Prioritera de som befinner sig langt ifrdn arbetsmarknaden.
e Bidra till att stadigvarande 6ka sysselsattningen pa lang sikt.

Arbetsformedlingen har ocksa en rad andra uppdrag enligt sin
instruktion. Nagra ar att sdkerstilla att arbetsloshetsforsakringen
fungerar som en omstallningsforsakring och att ansvara for
samordningen av fragor rérande funktionsnedsittning inom
arbetsmarknadspolitiken. Arbetsformedlingen har ocksa ett sarskilt
ansvar for att vissa nyanldnda invandrare erbjuds insatser som framjar
en snabb och effektiv etablering pa arbetsmarknaden.

I 2015 érs regleringsbrev anges som mal att matchningen pa
arbetsmarknaden ska forbattras, att ungdoms- och
langtidsarbetslosheten ska minska och att andelen nyanlianda som
lamnar etableringsuppdraget for arbete eller studier ska 6ka.

Arbetsformedlingen utfor sitt arbete med utgangspunkt i de uppgifter
som anges i myndighetens instruktion och arliga regleringsbrev.
Samtidigt kan andra faktorer paverka myndighetens dagliga arbete som
konjunkturlaget pa arbetsmarknaden och egenskaperna hos de
arbetssokande. Det 6kande inslaget av personer som star ldngt ifran
arbetsmarknaden vid Arbetsférmedlingen har fatt betydande inverkan pa
Arbetsformedlingens verksambhet efter 2010.

1.2 Arbetsformedlingens strategi for att fullfolja
uppdraget

Under 2014 paborjade Arbetsformedlingen en omfattande fornyelseresa
som syftar till att Arbetsformedlingen battre ska utfora sitt uppdrag. Ett
helhetsgrepp ska tas om myndighetens utveckling. Det innefattar

genomgripande forandringar som att leverera tjanster med nya metoder

3 Forordning (2007:1030) med instruktion fér Arbetsformedlingen.
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och i nya kanaler. Arbetsférmedlingens vision, som faststélldes i maj
2015, dr att gora Sverige rikare genom att fa méanniskor och foretag att
vaxa.

Arbetet med fornyelseresan ar langsiktigt och en méalbild ar satt till 2021.
Utifran malbilden har strategiska mal identifierats. Arbetsformedlingen
ska utvecklas till en ledande matchningsaktor, offensiv och efterfragad
partner, innovativ tjansteutvecklare, sjilvklar expertmyndighet, attraktiv
och utmanande arbetsgivare samt en myndighet med god
forvaltningskultur. Utifran malbilden har ocksaé ett antal
utvecklingsbehov identifierats. Arbetsformedlingen behover fornya
tjansteutbudet och erbjuda betydligt mer service via digitala kanaler.
Arbetsformedlingens roll som en modern och effektiv expertmyndighet
inom arbetsmarknadsomradet behover ocksa utvecklas.
Arbetsformedlingen ska ocksa vara det sjdlvklara valet for alla som soker
arbete eller nya medarbetare. Under de narmaste dren kommer
Arbetsformedlingen att lansera nya e-tjanster, kontorsnéatet kommer att
ses over och minskas och kontakterna med arbetsgivare kommer att
starkas.

1.3 Syfte

Syftet med arbetsmarknadsrapporten ar att redovisa hur och med vilka
insatser Arbetsformedlingen arbetar for att forbattra arbetsmarknadens
funktionssitt och vad detta arbete har fatt for effekter. Det dr en svar
uppgift att direkt empiriskt mita effekten av hur Arbetsférmedlingen
paverkar arbetsmarknadens funktionssitt. En grundldggande orsak ar att
det saknas en kontrafaktisk jaimforelse, det vill sdga det ar svart att méta
hur utfallet skulle ha blivit om Arbetsformedlingen inte hade funnits. Det
ar dock mojligt att ndrma sig ett svar pa fragan om Arbetsformedlingens
verksamhet bidrar till att paverka utvecklingen genom att studera olika
indikatorer. I denna rapport studeras sddana indikatorer for att forséka
svara pa fragan hur Arbetsformedlingen paverkar arbetsmarknadens
funktionssatt.

Ett annat viktigt syfte med rapporten ar att Arbetsférmedlingen ska
anvianda dess slutsatser for att utveckla verksamheten till att effektivt
sdkerstilla genomforandet av myndighetens arbetsmarknadspolitiska
uppdrag. Vid sidan av detta ar forhoppningen att dven andra lasare
kommer att ha nytta av rapporten och att den kan bidra till en diskussion
om hur arbetsmarknadspolitiken kan utvecklas.

1.4 Disposition

Rapporten ar disponerad enligt foljande. I kapitel 2 beskrivs
forutsattningarna for Arbetsformedlingens arbete. Arbetsformedlingens
verktyg for att matcha arbetssokande med arbetsgivare presenteras i
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kapitel 3. I kapitel 4 tas Arbetsformedlingens insatser och program upp
medan subventionerade anstillningar och utvirderingar av dessa
redovisas i kapitel 5. Kapitel 6 handlar om matchningen pa
arbetsmarknaden. Rapporten avslutas med en bilaga med fokus pa
skillnader mellan kvinnor och mén inom de omraden som tas upp i
ovriga delar av arbetsmarknadsrapporten.
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2  FoOrutsattningarna for
Arbetsformedlingen

Detta kapitel bestar av tva avsnitt. I det forsta avsnittet beskrivs laget pa
arbetsmarknaden i termer av efterfragan och utbud i ekonomin. Det
andra avsnittet handlar om Arbetsformedlingens arbetssokande.

2.1 Arbetskraftsefterfragan

Den totala efterfragan pa arbetskraft i ekonomin bestar dels av de
anstillda, dels av vakanser. Vakanser ar obemannade lediga jobb som
kan tilltradas omedelbart. Figur 2.1 visar den totala efterfragan pa
arbetskraft som andel av befolkningen under 2001—2015.4 Efterfragan ar
for narvarande stark och péa sin hogsta niva sedan tidsseriens borjan
2001. Figuren visar ocksa andelen anstillda i ekonomin. Skillnaden
mellan den totala efterfragan pa arbetskraft och anstéllda utgor
arbetskraftsbristen. Denna skillnad har 6kat under de senaste sex dren.

Figur 2.1 Efterfrdgan pa arbetskraft samt anstéllda som andel av befolkningen 16-64
ar, trendade kvartalsdata, 2001-2015, procent. Observera att skalan borjar vid 60.
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Kélla: AKU, SCB.

En nirliggande indikator till efterfragan pa arbetsmarknaden ar
utvecklingen av nyanstéllningar (rekryteringar). Arbetsgivare kan
rekrytera arbetskraft bland personer som ir arbetslosa, bland personer
som star utanfér arbetsmarknaden (intrddande) och bland personer som
vill byta jobb (arbetsgivarbyten). Nyanstillningar av de som redan har ett
jobb leder som regel till att det uppstar ett rekryteringsbehov for att

4| rapporten har vi valt att visa utvecklingen for aldersgruppen 16—-64 ar dar sa ar majligt, da det
mojliggor langa tidsserier och darfor att Arbetsformedlingens egen statistik omfattar
aldersgruppen 16-64 ar.
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ersitta dessa och darmed uppstar lediga arbeten. Arbetsformedlingens
statistik fangar in nyanstéllningar av de arbetslosa som &r registrerade pa
formedlingen men fangar bara delvis in de nyanstéllningar som sker av
personer utanfor arbetskraften och bland de som byter jobb. Statistiska
centralbyran (SCB) gor darfor pa uppdrag av Arbetsformedlingen en
specialbearbetning av arbetskraftsundersokningarna (AKU) for att battre
tdcka in samtliga nyanstillningar som sker pa arbetsmarknaden.

Figur 2.2 visar utvecklingen for samtliga nyanstillningar och hur de
fordelas pa intrddande och arbetsgivarbyten f6r perioden 2000-2015.5
Det totala antalet nyanstéllningar dr hogre under hogkonjunkturer an
under lagkonjunkturer. Antalet nyanstéallningar ar dock ménga aven
under en ldgkonjunktur. I samband med finanskrisen hosten 2008
minskade antalet nyanstillningar kraftigt. Nedgangen blev dock inte
sarskilt 1dngvarig och i slutet av 2009 borjade antalet nyanstéllningar att
oka igen. Forst 6kade rekryteringar av redan anstillda, det vill sdga
arbetsgivarbyten, och nigra kvartal direfter bérjade dven
rekryteringarna av intrddande att 6ka. Andra kvartalet 2013 uppgick
antalet nyanstéllningar ater till den niva som uppmattes innan
finanskrisen. Okningen har fortsatt under 2014 och 2015. Under 2015
uppgick antalet nyanstéllningar totalt till knappt 1,5 miljoner vilket ar
den hogsta nivin sedan 2000.°

Figur 2.2 Antal nyanstallningar 16—-64 ar, totalt och fordelat pa intraden och personer
som bytt jobb, trendade kvartalsdata, 2000-2015.
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Kalla: Specialbearbetningar av AKU, SCB.

5 For tredje och fjarde kvartalet 2004 och forsta kvartalet 2005 bygger uppgifterna pa
berdknade, imputerade, varden. Det beror pa att data saknas for dessa kvartal vilket i sin tur
beror pa att SCB inférde den nya EU-anpassade arbetskraftsundersékningen.

5 Observera att det totala antalet nyanstéliningar ges av summan av samtliga anstallningar
under arets fyra kvartal. | figur 2.2 visas antalet nyanstallningar per kvartal.
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2.2 Utbudet av arbetskraft

Det samlade arbetskraftsutbudet bestar av de personer som kan och vill
arbeta. Utbudet kan delas in i sysselsatta och arbetslosa vilka dven
omfattar heltidsstuderande som aktivt soker arbete och kan péborja ett
arbete om de skulle 4 ett.

Av figur 2.3 framgar hur arbetskraften och sysselsattningen har
utvecklats under perioden 2000—2015. Arbetskraftsdeltagandet
(arbetskraftens andel av befolkningen) var drygt 80 procent i borjan av
perioden. De senaste aren har arbetskraftsdeltagandet 6kat nagot och i
slutet av 2015 uppgick arbetskraftsdeltagandet till 83 procent av
befolkningen. Detta skulle kunna bero pa den forra regeringens
utbudsinriktade politik som syftade till att 6ka arbetskraftsutbudet
genom sjukforsikringsreformen och dtgarder som jobbskatteavdraget.
Delar av denna politik har forandrats under den nya regeringen men
utbudet av arbetskraft kommer sannolikt att fortsitta att oka till foljd av
ett 6kat inflode av nyanldnda.”

Figur 2.3 Arbetskraften och sysselsattningen som andel av befolkningen 16-64 ar,
trendade manadsdata, 2000-2015, procent. Observera att skalan borjar vid 66.
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Kélla: AKU, SCB.®

Sysselsittningsgraden (sysselsattas andel av befolkningen) ldg mellan 74
och 76 procent fram till hosten 2008 d& den minskade till f6ljd av den
internationella finanskrisen till knappt 73 procent. I bérjan av 2010
vande utvecklingen och sysselsédttningen har sedan dess fortsatt att 6ka i
langsam takt och i slutet av 2015 uppgick sysselsattningsgraden till 777

” Med nyanléanda menas de arbetssékande som, huvudsakligen, ar fédda utanfor EU, EES och
Schweiz, vars vistelsetid i Sverige i normalfallet inte Gverstiger 36 manader efter erhallet
uppehallstillstand.

8 De tidsserier som aterges fran AKU utgar fran AKU:s definitioner fran 2005. Det innebar att
heltidsstuderande som soker arbete ingar i gruppen av arbetslésa och déarmed aven i
arbetskraften.
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procent. Sysselsdttningen ligger nu pa sin hogsta nivd under
matperioden. Gapet mellan arbetskraften och sysselséttningen (det vill
sdga arbetsloshetsnivan) ar dock storre nu dn aren fore finanskrisen.

2.3 Arbetsloshet

Ett viktigt mal for den ekonomiska politiken och for Arbetsférmedlingen
ar att minska langtidsarbetslosheten. Risken att drabbas av
langtidsarbetsloshet varierar fran individ till individ. Det ar viktigt att
O0ka mojligheterna for personer som varit arbetslosa under langre
perioder att f ett arbete, men det ar samtidigt viktigt att motverka att
fler blir 1angtidsarbetslosa eftersom chanserna att komma tillbaka till
arbete minskar ju lingre tid en person ar arbetslos.

Figur 2.4 visar utvecklingen av langtidsarbetslosa som andel av
arbetskraften och som andel av arbetslosa. Som framgar av figuren
tenderar andelen langtidsarbetslosa att variera med konjunkturens
utveckling, andelen okar nir konjunkturen vinder nedat och minskar nar
konjunkturen vinder uppéat.’© Andelen langtidsarbetslosa av samtliga
arbetslosa har minskat med 5 procentenheter under 2015, fran 36,6
procent forsta kvartalet till 31,6 procent fjarde kvartalet 2015. Andelen
ldngtidsarbetslosa av arbetskraften har ocksa minskat under 2015 fran
2,4 procent till 2 procent. Under sommaren 2008 nér andelen var som
lagst, var andelen langtidsarbetslosa av arbetslosa 25 procent och
andelen langtidsarbetslosa av arbetskraften 1,5 procent.

® Begreppen langtidsarbetsldshet eller langtidsarbetslésa finns inte langre i en formell mening i
Arbetsformedlingens statistik. Arbetssdkande redovisas i stéllet enbart efter hur Iange de har
varit inskrivna vid Arbetsférmedlingen i termer av inskrivningstider. For att underlatta
framstallningen kommer dock dar sa &r pakallat inskrivningstider som &ar langre &n 6 manader
att synonymt betecknas som langtidsarbetsléshet och arbetssokande som har sadana
inskrivningstider som langtidsarbetslosa.

© Fér en mer ingaende analys av langtidsarbetsléshetens utveckling dver tid och utveckling for
olika grupper, se Zetterberg (2011).
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Figur 2.4 Langtidsarbetsléshet som andel av arbetskraften (hdgra axeln) och andel
av arbetsldsa (vanstra axeln) 16-64 ar, trendade kvartalsdata, 2000-2015, procent.
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Kélla: AKU, SCB.

Bland de som saknar en fullstindig gymnasieutbildning ar risken for
langvarig arbetsloshet sarskilt hog. Dessutom finns det personer som har
svart att fa en fast forankring pa arbetsmarknaden. Detta giller framfor
allt unga och nyanldnda men ocksa personer med en
funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsforméaga.’* Nar det giller
ungdomar visar erfarenheten att unga i huvudsak har korta
arbetsloshetsperioder men att de drabbas i hogre utstrackning dn andra
av upprepade perioder av arbetsloshet. Detta kan betraktas som en
naturlig del av ungas etableringsprocess. Langre arbetsloshetsperioder i
unga ar kan dock ge langvariga konsekvenser for mgjligheten att senare
etablera sig pa arbetsmarknaden. Ett misslyckat arbetsmarknadsintriade
innebar att formégor som de skaffat sig under sin utbildning inte
praktiseras och vardefull kompetens riskerar dirmed att forloras. Det ar
ocksa tinkbart att ungdomars vilja att arbeta eller utbilda sig i framtiden
péverkas av deras forsta erfarenheter pa arbetsmarknaden. Det ar framst
unga med funktionsnedsittningar, unga utan fullstandiga gymnasiebetyg
samt unga med utlandsk bakgrund som har svarigheter att etablera sig
pa arbetsmarknaden.?2 For dldre ar sannolikheten att bli arbetslos
mindre jamfért med unga och andra grupper som star langt ifran
arbetsmarknaden. Om ildre blir arbetslosa ar daremot risken att de
drabbas av langtidsarbetsloshet hogre én for befolkningen som helhet.3

Figur 2.5 visar utvecklingen av arbetslosheten totalt under tidsperioden
2000—2015. Arbetslosheten har varierat mellan sex och nio procent
under denna period. Den hade sin ldgsta niva, knappt sex procent, under

" Hérefter ar "funktionsnedsattning” likstallt med "funktionsnedséattning som medfér nedsatt
arbetsférmaga” om inget annat anges.

"2 Forslund och Engdanhl (2015).

13 Zwick (2008).
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sommaren 2008 och 6kade efter finanskrisen fram till viren 2010. Efter
det har arbetslosheten 1dngsamt minskat. Under 2015 minskade
arbetslosheten till sju procent vilket fortfarande ar hogre 4n sommaren
2008. Arbetskraftsutbudet och sysselsattningen har aterhdmtat sig efter
finanskrisen men arbetslosheten ar dnnu inte tillbaka till nivan fore
finanskrisen.

Figur 2.5 Arbetsloshet som andel av arbetskraften 16—64 ar, trendade kvartalsdata,
2000-2015, procent.
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Figur 2.6 visar utvecklingen av arbetslosheten bland vissa grupper av
arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden under tidsperioden
2005—2015.4 Arbetslosheten bland personer med forgymnasial
utbildning och bland utrikes fodda ar hogre jamfort med personer med
eftergymnasial utbildning och inrikes fédda.’s Under 2015 var
arbetslosheten for personer med férgymnasial utbildning 20 procent, for
personer med eftergymnasial utbildning fem procent, for utrikes fodda
16 procent och inrikes fodda fem procent. Detta innebar en allt tydligare
tudelning pa arbetsmarknaden mellan personer med 1ag och hog
utbildning samt mellan utrikes och inrikes fédda.®

4 Det finns inte tidsserier om arbetsléshet bland personer med funktionsnedsattning som ocksé
ar en grupp som star langt ifran arbetsmarknaden.

'S Det vore mer relevant att anvanda uppgifter om nyanlanda, eller i andra hand uppgifter om
utomeuropeiskt fédda, men oftast finns det inte sddana uppgifter och vi far da anvanda oss av
uppgifter om utrikes fédda.

'6 Bade utrikes fddda och inrikes fodda &r heterogena grupper. Arbetslésheten skiljer sig at
inom grupperna med avseende pa fodelseland, utbildningsniva och liknande. Det finns dock
inget utrymme i den har rapporten att bryta ner dessa grupper i mindre delgrupper.
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Figur 2.6 Arbetslosheten som andel av arbetskraften 15-74 ar bland personer med
for- och eftergymnasial utbildning samt bland inrikes och utrikes fédda, 2005-2015,

procent.
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Kalla: AKU, SCB.

2.4 Inskrivnavid Arbetsformedlingen och
verksamhetens forutsattningar

Som namnts tidigare ar ett av Arbetsformedlingens 6vergripande mal att
minska langtidsarbetslosheten. Trots att Arbetsformedlingen har
prioriterat tidiga insatser till grupper som riskerar att bli
langtidsarbetslosa har antalet och andelen arbetsskande som varit
arbetslsa langre an sex manader fortsatt att 6ka under 2015. Figur 2.7
visar utvecklingen av ldngtidsarbetslosheten under tidsperioden 2006—
2015. Som framgar av figuren har bade antalet och andelen
arbetssokande vid Arbetsformedlingen som har varit arbetslésa mer an
sex ménader 6kat sedan ar 2008. Antalet 1dngtidsarbetslésa har mer dn
fordubblats sedan dess och i slutet av 2015 hade 60 procent av de
inskrivna varit langtidsarbetslosa vilket dar den hogsta nivan under
maétperioden. Dessa siffror ar hogre dn de siffror som redovisades i figur
2.4 utifran SCBs statistik om langtidsarbetsloshet. Enligt SCB utgor de
langtidsarbetslosa drygt 30 procent av de arbetslosa vilket ar ungefar
hélften av den andel som ar ldngtidsarbetslosa vid Arbetsformedlingen.
Dessutom minskar andelen langtidsarbetslosa enligt SCBs statistik
medan den okar enligt Arbetsformedlingens statistik. En anledning ar att
definitioner och matmetoder skiljer sig &t och darfor ar
Arbetsformedlingens och SCBs siffror 6ver langtidsarbetslosa inte helt
jamforbara.” En annan tdnkbar orsak ar att andelen arbetslésa som star
langt ifran arbetsmarknaden, och som darmed har en hogre risk for
langtidsarbetsloshet, ar hogre bland de inskrivna vid Arbetsformedlingen
jamfort med arbetsmarknaden totalt.

7 Se Zetterberg (2016a) och SCB (2013).
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Figur 2.7 Antal langtidsarbetslésa (vanstra axeln) och langtidsarbetsléshet som
andel av arbetslosa (hdgra axeln) 16-64 ar, trendade manadsdata, 2000-2015.
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Kalla: Arbetsférmedlingen.

Sedan 2010 har antalet inskrivna pa Arbetsformedlingen varierat runt
700 000 (se figur 2.8). Under de tva senaste dren minskade antalet
inskrivna till 660 000. Det dr dock inte alla inskrivna som saknar ett
arbete. En del av dem dr ombytesstkande (de har ett arbete men s6ker
efter ett annat), tillfalligt anstillda, timanstéllda eller har en
subventionerad anstillning. En del 4r av olika skil forhindrade att ta ett
arbete. Majoriteten av de som ar inskrivna vid Arbetsférmedlingen
utgors dock av arbetslosa (Oppet arbetslésa och deltagare i program med
aktivitetsstod). Under 2015 utgjorde denna grupp 56 procent av samtliga
inskrivna, omkring 370 000 personer.:8

'8 Dessa siffror gar inte att jamfora med arbetslésheten enligt AKU, som &r en undersdkning av
hela befolkningen. Siffror for Arbetsférmedlingen omfattar bara de som har anmailt sig till
Arbetsformedlingen.
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Figur 2.8 Inskrivna och arbetslosa vid Arbetsformedlingen 16-64 ar, trendade
manadsdata, 2000-2015.
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Kalla: Arbetsférmedlingen.

Sedan 2010 har Arbetsformedlingen tillforts uppdrag som har medfort
att personer som tidigare framst haft kontakt med andra myndigheter
skrivs in pa Arbetsférmedlingen. Ménga personer i dessa grupper star
langt ifran arbetsmarknaden. Nar etableringsreformen tradde i kraft den
1 december 2010 fick Arbetsformedlingen ett utokat och 6vergripande
ansvar for etableringsinsatser for flyktingar, andra skyddsbeh6vande och
deras anhoriga i aldern 20 till 64 &r. Tidigare har detta ansvar legat pa
kommunerna. Syftet med reformen ar att starka de nyanldndas
arbetsmarknadsetablering och ge majlighet till att erbjuda likvardiga
insatser i hela landet. Andersson Joona med flera (2016) har utvarderat
etableringsreformen genom att jimfora effekterna av reformen med
effekterna av de tidigare kommunala introduktionsprogrammen.
Resultaten visar en liten positiv och statistiskt signifikant effekt pa de
nyanlidndas sannolikhet att vara sysselsatta och en storre effekt pa deras
loneinkomster jamfort med deltagarna i de kommunala programmen.
Enligt utvarderingen har reformen medfort att sysselsatiningen efter tva
ar var omkring 5,7 procent hogre och efter tre ar omkring 7,5 procent
hogre for de som deltagit i etableringsinsatser. Nar det géller
loneinkomster hade de deltagare i etableringséatgiarder som var
sysselsatta cirka 20 procent hogre loneinkomster efter tva ar och cirka 22
procent hogre efter tre ar jamfort med de som gatt de kommunala
introduktionsprogrammen. Studien visar ocksa att arbetsmarknadslaget i
boendekommunen ar viktigt for nyanlandas mojligheter till
sysselsittning och att variationen ar stor mellan kommunerna i detta
avseende.

Reformerna av sjukforsiakringen som tridde i kraft den 1 juli 2008,
innebar bland annat att det infordes en tidsgrans for hur lange en person
kan f4 ersattning fran sjukforsiakringen. Det innebar att de som forbrukat
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maximalt antal dagar i sjukférsakringssystemet skrevs in pa
Arbetsformedlingen. P& Arbetsformedlingen infordes programmet
arbetslivsintroduktion den 1 januari 2010 for de som forbrukat maximalt
antal dagar. Riksdagens beslut att ta bort den bortre tidsgransen i
sjukforsdkringen innebar att programmet upphorde den 30 april 2016.

Inom ramen for Arbetsformedlingens verksamhet finns ett behov av att
folja hur antalet personer med stor risk att hamna i langtidsarbetsloshet
forandras 6ver tid. Det bestimmer till stor del férutsattningarna for
Arbetsformedlingen att utfora sitt uppdrag. Ett 6kat antal arbetssokande
med hog risk for 1angtidsarbetsloshet 6kar behovet av
arbetsmarknadspolitiska insatser. Det storsta hindret for att fa ett arbete
ar avsaknad av utbildning. Arbetslosheten bland personer som saknar
gymnasieutbildning dr mer dn dubbelt sa hog an for 6vriga. Nyanlanda
behover okat stod for att etablera sig pa arbetsmarknaden. Bristande
kunskaper i svenska, avsaknaden av natverk och diskriminering ar
faktorer som forsvarar etableringen. Dessutom kan det vara svart for
arbetsgivare att vardera utbildningar och yrkeskompetens som forvarvats
utomlands. Slutligen har personer med funktionsnedséttning generellt
betydligt lagre sysselsattningsgrad och hogre arbetsloshetsniva dan
befolkningen som helhet.9

Figur 2.9 Antal 6ppet arbetsldsa och deltagare i program med aktivitetsstdd som star
langt ifran arbetsmarknaden och som har 6kat mest i antal vid Arbetsférmedlingen
16-64 ar, trendade manadsdata, 2000-2015.
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Kalla: Arbetsférmedlingen.

Figur 2.9 visar antalet arbetslosa (6ppet arbetslosa och deltagare i
program med aktivitetsstod) uppdelat pa grupper som star langt ifran
arbetsmarknaden och som har 6kat mest hos Arbetsférmedlingen under
dren 2000—2015. Till grupperna riknas personer med forgymnasial

19 SCB (2016).
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utbildning, personer med funktionsnedsittning och nyanlédnda. Som
framgar av figuren har antalet i alla tre grupper 6kat sedan 2008. De
grupper som har okat mest ar nyanldnda och personer med forgymnasial
utbildning. En stor del av nyanldanda har forgymnasial utbildning.2°
Antalet med funktionsnedsittning ar nu pa en hogre niva an fore 2008
men det skedde en minskning av antalet under 2014 och 2015.

Det totala antalet personer i de grupper som redovisas i figur 2.9 och som
star langt ifran arbetsmarknaden har alltsa 6kat kraftigt sedan 2008 fran
87 000 till 200 000. Andelen arbetslosa som har enbart forgymnasial
utbildning, en funktionsnedsittning eller dr nyanldand har 6kat med 16
procentenheter, fran 37 procent 2009 till 53 procent 2015.2* Darmed
utgors mer dn hilften av de arbetslosa nu av personer i ndgon eller flera
av dessa tre grupper som star langre ifran arbetsmarknaden.

Sammanfattningsvis under 2015 var efterfragan pa arbetskraft stark och
sysselsattningsnivan var ocksa pa en hog niva. Den totala andelen
arbetslosa minskade under aret, men andelen 6kade samtidigt bland de
grupper som star langt ifrdn arbetsmarknaden. Att antalet vakanser 6kar
utan att arbetslosheten minskar snabbare tyder pa att obalanserna pa
arbetsmarknaden har 6kat. En bidragande orsak kan vara att
efterfragans sammansittning har forandrats. Arbetskraftsefterfragan i
tjanstebranscherna har exempelvis 0kat kraftigt samtidigt som
arbetskraftsefterfragan har fortsatt att minska inom industrin. I ett
sadant lage ar efterfragan pa arbetskraft med gymnasial och
eftergymnasial utbildning hog vilket 6kar bristen pa utbildad arbetskraft,
som i sin tur 6kar behovet av utbildningsinsatser. For
Arbetsformedlingen innebar en 6kad efterfragan pa utbildad arbetskraft
att andelen personer som star langt ifran arbetsmarknaden 6kar, da de
som star narmare arbetsmarknaden hittar jobb snabbare. Antalet
inskrivna hos Arbetsformedlingen minskar under konjunkturuppgangar
men sammansattningen av inskrivna fordndras sé att
Arbetsformedlingen far en storre andel personer som har svarare att
hitta ett jobb.

Ett annat orosmoln ar att langtidsarbetslésheten bland de inskrivna
arbetslosa 6kar och for narvarande ligger pa den hogsta nivan sedan
2006. Under 2015 hamnade 60 procent av de arbetslosa i langa perioder
av arbetsloshet och for vissa av dem kan det bli svart att lamna
arbetslosheten. Bland de som har lingre arbetsloshetstider ar
utomeuropeisk fodda 6verrepresenterade.22

20 Se Arbetsformedlingen (2016a), sid. 58.
2 En person kan ha en eller flera av dessa egenskaper.
22 Arbetsformedlingen (2016b).
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3 Matcha till arbete

Arbetsformedlingens huvuduppdrag ar att effektivt sammanfora
arbetsgivare som soker arbetskraft med arbetssékande som soker arbete.
I detta kapitel tas de verktyg upp som Arbetsformedlingen arbetar med
for att matcha arbetssokande med arbetsgivare som soker arbetskraft. I
det forsta avsnittet diskuteras i vilken utstrackning Arbetsformedlingen
fungerar som informationskanal mellan arbetss6kande och arbetsgivare.
Sedan beskrivs Arbetsformedlingens rekryteringstjanster for arbetsgivare
och hur ngjda arbetsgivarna ar med Arbetsformedlingens insats vid
rekryteringar. Darefter berors Arbetsformedlingens tjanster for att stodja
de arbetssokande i att soka jobb. Utvarderingsresultat av intensifierad
formedlingsverksamhet presenteras.

I det sista avsnittet gors en 6vergripande bedémning av
Arbetsformedlingens matchningsarbete. Omfattningen av kontakter med
arbetssokande och arbetsgivare ses som ett métt pa intensiteten i
matchningsarbetet. Omdomen fran arbetssokande och arbetsgivare samt
ett avsnitt om Arbetsformedlingens bidrag till att en arbetssokande far
ett arbete ger ytterligare information om hur val Arbetsformedlingen
lyckas med matchningsuppdraget. Avslutningsvis redogors for tvé olika
typer av effektivitetsjimforelser. En jamforelse av
arbetsformedlingskontorens prestationer nar det giller utflode till arbete
presenteras liksom utvarderingar som jamfor Arbetsformedlingens
effektivitet med externa aktorers effektivitet nar det giller
jobbcoachning.

3.1 Arbetsférmedlingens betydelse som sdkkanal

Béade arbetssokande och arbetsgivare har tillgang till en méngd olika
sokkanaler for att soka arbete respektive arbetskraft. De kan anvénda sig
av formella kanaler som jobbsajter och annonser i dags- och fackpress
eller informella kanaler som till exempel personliga kontaktnit. En
effektiv matchningsprocess ar beroende av att bade arbetsgivare och
arbetssokande anviander sig av samma sokkanaler.23

I Sverige formedlas en 6vervigande del av alla arbeten genom informella
kontakter vilket innebar att tillgdngen till natverk kan vara avgorande for
att en person ska kunna fa ett arbete.24 Personer med utlandsk bakgrund
har lagre sannolikhet att fa ett arbete genom att anvianda sina sociala
natverk dn personer med svensk bakgrund. Studier av informell
rekrytering visar att invandrare tenderar att sakna tillging till de natverk
som mer kvalificerade arbeten ofta formedlas genom. Far de arbeten
genom nitverkskontakter ar de ofta simre betalda. I en studie av hur
arbetskraftsmigranter hittar arbeten konstateras att den storsta delen av

2 Cahuc och Fontaine (2009).
24 Behtoui (2006), (2008), Tovatt (2013) och Schrdder (2009).
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arbetstillfillena formedlas via sociala kontakter.25 Arbetslivsforskaren
Knocke (2004) menar att si kallad social natverkssegregering uppstar i
ett samhalle som har en etniskt segregerad arbetsmarknad.

En offentlig arbetsformedling kan 6ka effektiviteten genom att
centralisera och koordinera information och sokvigar.
Arbetsformedlingen tillhandahaéller flera digitala verktyg for matchning.
Ett verktyg ar Min profil som dr en sokandebank dar arbetsgivare kan
soka arbetskraft. Arbetsgivare kan sjdlva och med stod fran
Arbetsformedlingen annonsera digitalt i Platsbanken via Annonsera
direkt. Arbetsformedlingens platsbank ar den dominerade jobbsajten for
personer som soker arbete i Sverige.2¢

Arbetssokande maste vara inskrivna pa Arbetsformedlingen for att ta del
av ett storre utbud av tjanster och for att ha ritt till olika ersattningar
vilket innebar att de flesta arbetssékande registrerar sig pa
Arbetsformedlingen. Knappt 70 procent av samtliga arbetslosa (enligt
AKU) har skrivit in sig pa Arbetsformedlingen under de senaste dren.2”
Andelen varierar med konjunkturens utveckling, den 6kar nir
konjunkturen férsdmras och minskar nar konjunkturen férbéttras.
Arbetssokande mén, utlandsfodda och personer med gymnasial
utbildning skriver in sig pa Arbetsformedlingen i storre utstrackning.
Bland ungdomar (16—24 ar) ar bara ungefar fyra av tio inskrivna pa
Arbetsformedlingen (se tabell 3.1). Ungdomar som studerar och
samtidigt soker arbete riaknas som arbetslésa i den officiella statistiken
men de registrerar sig séllan pa Arbetsformedlingen.

25 Frédin och Kjellberg (2015).

26 Cronert (2015).

2" Det finns inga direkta uppgifter om hur stor andel de inskrivna vid Arbetsférmedlingen utgor av
samtliga arbetsldsa pa arbetsmarknaden. Med hjalp av Arbetskraftsundersékningarna (AKU) ar
det dock maojligt géra en ungefarlig berakning.
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Tabell 3.1 Andel arbetsldsa som varit i kontakt med Arbetsformedlingen enligt AKU,
2007-2015, procent.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kvinnor 621 596 666 682 659 654 651 643 634

Man 66,6 639 742 743 737 742 722 69,7 70,8

Inrikes fédda 59,7 555 66,7 670 638 637 615 595 569

Utrikes fédda 76,7 772 811 81,7 819 827 823 800 819

1624 36,2 354 473 48,0 462 465 441 415 36,5
25-54 806 782 835 836 829 827 824 808 812
55-64 890 866 915 91,7 909 919 906 884 90,9

Forgymnasial 516 51,1 58,7 61,7 603 629 610 59,7 592

Gymnasial 763 734 812 803 788 803 791 766 775

Eftergymnasial 66,1 64,0 684 70,1 694 66,0 655 645 649

Samtliga 644 618 708 715 700 702 689 673 674

Not: AKU har uppdaterat tidsserierna med en ny berakningsmetod frdn och med &r 2010. Det
innebar att de siffror som har uppdaterats fran och med 2010 skiljer sig fran de som har
publicerats tidigare. Skillnaderna ar i huvudsak marginella och andrar inte beskrivningen i
tidigare arbetsmarknadsrapporter.

Kélla: AKU, SCB.

Enligt en rapport fran Riksrevisionen (2010a) ar den vanligaste
rekryteringskanalen for arbetsgivare informella kanaler som tips fran
anstillda, bekanta eller tidigare anstillda. Ndstan 70 procent av
arbetsgivarna uppger att de anviander sig av informella kanaler. En
tredjedel av arbetsgivarna anger att de anvander sig av
Arbetsformedlingen. En fjardedel anvander sig av annonser pa internet,
17 procent av annonser i dags- eller fackpress och 7 procent anvinder
andra aktorer.28

Sedan borjan av 2015 genomfor Arbetsformedlingen en generell
arbetsgivarundersokning riktad till ett urval av samtliga arbetsstillen i
Sverige. Urvalsstorleken ar 1 000 arbetsgivare per ménad och
svarsfrekvensen ar ungefar 60 procent. I undersokningen far
arbetsgivarna svara pa om de rekryterat de senaste 30 dagarna. 28
procent av de arbetsgivare som rekryterat har anvint sig av
Arbetsformedlingen som sokkanal medan 19 procent har anvint sig av
privata rekryteringsforetag. Knappt hilften av de arbetsgivare som
rekryterat uppger att de anvant sig av direktkontakter med
arbetssokande.

2 Eftersom arbetsgivare kan anvanda flera kanaler summerar andelarna till med &n 100
procent.
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3.2 Rekryteringstjanster for arbetsgivare

For de arbetsgivare som anvinder Arbetsformedlingen som
rekryteringskanal kan Arbetsformedlingen f6lja hur ngjda arbetsgivarna
ar med Arbetsférmedlingen som s6kkanal. Sedan ar 2000 har
Arbetsformedlingen intervjuat ett urval av de arbetsgivare som anmalt en
ledig plats till Arbetsformedlingen. Urvalsstorleken ar ungefar 1 300 per
manad och svarsfrekvensen ungefir 70 procent.

I figur 3.1 visas andelen arbetsgivare som ar ngjda med hur
Arbetsformedlingen har hanterat deras drende samt andelen arbetsgivare
som uppger att de har fatt tillrackligt med arbetsstkande till den
utannonserade platsen. Sett 6ver hela tidsperioden ar ungefiar 9o procent
av arbetsgivarna nojda. Den vanligaste anledningen till att arbetsgivaren
inte dr nojd galler matchningen, hélften av arbetsgivarna som inte ar
nojda uppger att de dr missnéjda med den. P4 en fraga om
Arbetsformedlingen bidragit till en snabbare rekryteringsprocess svarar
44 procent ja eller delvis. Knappt en fjardedel tycker inte att
Arbetsformedlingen bidragit till en snabbare rekryteringsprocess.

Andelen arbetsgivare som uppger att de har fatt tillrackligt med sokande
har minskat under senare ar. Ar 2015 uppger 77 procent av arbetsgivarna
att de fatt tillrackligt med s6kande. Under 2015 var det inom ett antal
yrken signifikant lagre andel arbetsgivare som uppgav att de fatt
tillrackligt med sokande jamfort med genomsnittet for alla arbetsgivare.
Inom yrken med krav pé férdjupad hégskolekompens inom hilso- och
sjukvard, forsaljningsyrken inom detaljhandeln, byggnadsyrken,
hantverksarbeten och yrken inom transport var det 70 procent av
arbetsgivarna eller farre som angav att de fatt tillrackligt med s6kande.
Inom halso- och sjukvard uppger arbetsgivarna i hog utstrackning att de
sokande saknar utbildning. Inom byggnadsarbeten, hantverksarbeten
och transport ar den vanligaste anledningen bade bristande utbildning
och bristande erfarenhet. Inom forsiljningsyrken anger arbetsgivarna i
storre utstrackning andra faktorer &n bristande utbildning och erfarenhet
hos de arbetssokande som anledning till att de inte har kunnat anstilla.
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Figur 3.1 Andel arbetsgivare som ar ndjda med hanteringen av deras
rekryteringsarende, andelen arbetsgivare som fatt tillrdckligt med sékande och
andelen arbetsgivare som efterfragat forslag pa arbetssdkande vid rekryteringen,
genomsnitt per ar, 2000-2015, procent.
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Kalla: Arbetsgivarundersokningen (arbetsgivare som anmaélt ledig plats), Arbetsférmedlingen.

Arbetsgivarnas ngjdhet med hanteringen av deras rekryteringsiarende
tycks vara relativt konstant over tid oavsett andelen arbetsgivare som
uppger att de fatt tillrackligt med arbetssokande. Arbetsgivarnas néjdhet
med bemotandet fran Arbetsformedlingen mattes i
arbetsgivarundersokningen mellan 2010 och 2014. Denna andel var
ocksa relativt konstant under de fem &ren, 95 till 97 procent av
arbetsgivarna var néjda med bemotandet.

Vid rekrytering kan en arbetsgivare komma Gverens med
Arbetsformedlingen om att fa matchningsstod, det vill sdga fa forslag pa
lampliga arbetssokande. Figur 3.1 visar andelen arbetsgivare som
kommit 6verens med Arbetsformedlingen om matchningsstod enligt
arbetsgivarundersokningen. Denna andel har minskat sedan mitningens
borjan, men legat relativt konstant pa knappt 10 procent sedan 2008. For
platser dir det finns ménga s6kande per vakans ar arbetsgivarnas
benigenhet att be Arbetsformedlingen om forslag hogre.2 Arbetsgivare
som forvintar sig att ta emot ett stort antal ansékningar behover i storre
utstrackning hjalp av Arbetsformedlingen att gora ett forsta urval.

Cronert (2015) har i arbetsgivarundersokningen studerat vad
arbetsgivarna anger som skal till ett missnoje med det matchningsstod de
kommit 6verens med Arbetsférmedlingen om att fa. Cronert konstaterar
att méngden rapporterade matchningsproblem over lag ar mycket lagt
och att detta tyder pa att arbetsformedlarna ar restriktiva med att foresla
eller anvisa tydligt olampliga sokanden. Bland arbetsgivare som soker

2% Cronert (2015).
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arbetskraft med laga eller inga utbildningskrav ar det dock fler som
rapporterar matchningsproblem. Det kan enligt Cronert tyda pa att
arbetsformedlarna till dessa platser har svarare att avgora, eller mgjligen
faster mindre vikt vid att bedoma lampligheten hos de sokande.

3.3 Tjanster for att soka arbete

3.3.1 Inskrivning, planering och dokumentation

Vid inskrivning pa Arbetsformedlingen planerar den arbetsskande och
arbetsférmedlaren vad som behover goras for att den arbetssokande ska
fa ett arbete. Vid planeringssamtalet ska uppgifter i den arbetssokandes
matchningsunderlag kompletteras och verifieras. Arbetsférmedlaren gor
en arbetsmarknadspolitisk bedomning dar den arbetssokandes
forutsiattningar som utbildning, arbetslivserfarenhet, formaga att soka
jobb och eventuella begransningar beaktas. Bedomningsstodet ar ett
hjalpmedel som arbetsformedlaren kan anvianda for att bedoma en
arbetssokandes risk for langtidsarbetsloshet. Verktyget bygger pa en
statistisk modell som tar hiansyn till information som visat sig ha
betydelse for risken att bli langtidsarbetslos som till exempel den
arbetssokandes alder, utbildning, fédelseland, eventuell
funktionsnedsattning och tidigare arbetsloshetshistorik.3°

Med utgangspunkt fran den arbetsmarknadspolitiska bedomningen
avgors jobbsokandets inriktning och vilket stod den arbetssokande
behover. Lampliga aktiviteter planeras. Arbetsformedlaren matchar mot
lediga jobb, lamnar jobbforslag och diskuterar resultatet med den
arbetssokande. Om matchningen resulterar i for fa eller for manga jobb
kan det bli aktuellt att gora justeringar i matchningsunderlaget.

Planeringen ska dokumenteras i en individuell handlingsplan. For
nyanldnda invandrare inom etableringsuppdraget upprittas i stillet en
etableringsplan med insatser pa heltid som syftar till att paskynda
etablering pa arbetsmarknaden. I etableringsplanen ska
svenskundervisning for invandrare (sfi), samhillsorientering och
arbetsforberedande insatser som praktik, arbetsmarknadsutbildning
eller validering alltid ingd. Om de nyanlénda bor pa ett
anlaggningsboende informeras de om var i landet det finns
forutsiattningar for boende och arbete utifran deras kompetens och
bakgrund.

I Arbetsformedlingens s6kandeundersokning stills fragor om
handlingsplanen och etableringsplanen. Sokandeundersokningen riktar
sig till 6ppet arbetslésa och programdeltagare som varit inskrivna minst
tre ménader, urvalsstorleken dr 1 300 arbetssokande per ménad och
svarsfrekvensen ar ungefar 70 procent. Andelen arbetssckande som

30 Jansson Dahlén (2012).
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uppger att de har en handlingsplan eller en etableringsplan har legat
kring 75 procent de senaste aren. 2015 uppger 71 procent att de har en
handlingsplan eller en etableringsplan. Andelen som ocksa tycker att den
ar ett bra eller ganska bra stod i arbetssokandet har legat stabilt kring 60
procent de senaste tio aren. Enligt siffror frdn 2015 har ungefar en
tredjedel av de som ar missndjda med handlingsplanen eller
etableringsplanen synpunkter p& innehéllet och uppfoljningen. Ovriga
missnojda tycker inte att den fyller ndgon funktion for dem.

Under 2015 gjordes en sirskild sokandeundersékning riktad till
deltagare i etableringsuppdraget for att kunna siarredovisa resultat for
denna grupp. Urvalsstorleken var 1 400 och svarsfrekvensen ungefar 60
procent. Andelen nyanlédnda inom etableringsuppdraget som uppger att
de har en etableringsplan ar hogre dn andelen arbetslosa generellt som
anger att de har en handlingsplan eller en etableringsplan. Andelen med
etableringsplan ar 78 procent. Andelen som ocksa tycker att den ar ett
bra eller ganska bra stod i arbetss6kandet ar 64 procent. De nyanldnda
som inte ar helt och héllet n6jda med sin etableringsplan tillfragas om
vilka aktiviteter de saknar i etableringsplanen. Praktik, mgjligheter att
Ova pa svenska spraket och jobbsokaraktiviteter ar vanliga svar.

3.3.2 Jobbforslag

For att sdkerstélla att arbetsgivare far kontakt med lampliga
arbetssokande och uppmarksamma arbetssokande pa lampliga arbeten
att soka kan arbetsformedlarna skicka jobbforslag till de arbetssokande.
Det finns tva typer av jobbforslag: platsforslag och platsanvisning. Ett
platsforslag ar ett forslag att soka ett visst jobb, medan en platsanvisning
innebdr ett krav att soka ett visst arbete for arbetssokande som far eller
begir arbetsloshetsersittning eller deltar i program med aktivitetsstod
eller utvecklingsersittning. Det senare giller fran den 1 mars 2015 dé
forordningen om aktivitetsstod dndrades.

Figur 3.2 visar andelen arbetssokande som de senaste 30 dagarna fatt
jobbforslag fran Arbetsformedlingen enligt sckandeundersokningen.
Resultaten ar uppdelade pa 6ppet arbetslosa, programdeltagare och
ovriga. Arbetsformedlingens sokandeundersokning riktar sig till 6ppet
arbetslosa och deltagare i program med aktivitetsstod, men en del
arbetssokande uppger vid intervjutillfallet att de arbetar, studerar eller
att de ar sjuka eller foraldralediga, dessa aterfinns bland 6vriga i figuren.
Totalt sett har ungefar en tredjedel av de arbetssokande fatt ett
jobbforslag 2015. For Oppet arbetslosa, deltagare inom jobb- och
utvecklingsgarantin (JOB) fas 1—2 och jobbgaranti for ungdomar (UGA)
ar det en nagot storre andel som fatt ett jobbforslag de senaste 30
dagarna.3!

31 Fram till i februari 2016 var JOB indelad i tre olika faser.
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Figur 3.2 Andel arbetss6kande som fatt ett jobbférslag de senaste 30 dagarna
uppdelat pa olika grupper, genomsnitt per ar, 2007-2015, procent.
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Kalla: Sékandeundersdkningen, Arbetsformedlingen.

Enligt den sirskilda unders6kningen riktad till nyanldnda inom
etableringsuppdraget ar det farre som fatt ett jobbforslag jamfort med
arbetslosa generellt. En femtedel av de nyanldanda har fétt ett jobbforslag
den senaste manaden.

Eftersom platsforslag bor ges utifran arbetsgivarens behov av lampliga
sokanden och den arbetssokandes behov av stod for att hitta lampliga
jobb att soka ar det svart att bedoma vad som &r en rimlig niva pa antalet
jobbforslag totalt sett. Om arbetsgivarna far tillrackligt med sokande till
sina lediga platser och de arbetsstkande sjdlva hittar lampliga jobb att
soka ar behovet av platsférslag mindre dn om sa inte ar fallet.
Jobbforslag tycks dock vara ett viktigt matchningsverktyg. Enligt en
studie samvarierar kontorens resultat vad giller utflode till arbete tydligt
med i vilken grad kontoren ger jobbforslag till de arbetssokande.32

Anledningen till uppgéngen 2013 var Arbetsformedlingens nya riktlinjer
om att platsforslag skulle ldimnas vid varje kontakt. Dessa riktlinjer togs
bort i mars 2014 eftersom krav pa jobbforslag vid varje kontakt riskerar
att oka antalet jobbforslag som inte passar de arbetssokande. I samband
med att riktlinjerna om platsforslag vid varje kontakt togs bort minskade
ocksa andelen arbetssokande som fatt jobbforslag.

Anvisningar ar ett sitt for Arbetsformedlingen att matcha den som soker
arbetskraft med den som soker arbete, men dven ett satt att kontrollera
om de arbetssokande star till arbetsmarknadens forfogande och aktivt
soker arbeten. En platsanvisning innebar ett krav pa att soka det
anvisade arbetet for att uppfylla villkoret for ratten till
arbetsloshetsersiattning samt till aktivitetsstod eller
utvecklingsersittning. Alla anvisningar till lediga platser ska f6ljas upp.
Om den arbetssokande anger att hen inte har sokt det anvisade arbetet

32 Sahin (2015).
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ska Arbetsformedlingen ta stéllning till om det finns godtagbara skal till
det. Om det saknas godtagbara skil ska Arbetsformedlingen skicka ett
meddelande till berérd arbetsloshetskassa som beslutar om eventuell
sanktion. Detta avser de som far eller begir arbetsloshetsersattning. For
de som far aktivitetsstod eller utvecklingsersiattning ar det
Arbetsformedlingen som béde skickar meddelande och fattar beslut om
en eventuell sanktion enligt aktivitetsstodsforordningen.

Mellan 2009 och 2014 genomforde Arbetsformedlingen
stickprovskontroller for att kontrollera om de arbetssokande verkligen
sokt de arbeten de uppgivit att de sokt. Enligt arbetsgivarna har omkring
sju till nio procent av de arbetssokande inte sokt arbetet.33

Engstrom med flera (2008) studerar hur anvisningar till jobb
kombinerat med information om 6kad kontroll padverkar sannolikheten
att de arbetssokande soker de jobb de anvisats till. De studerar ocksa om
anvisningar i kombination med 6kad kontroll paverkar de
arbetssokandes tid i arbetsloshet. De fann att information om 6kad
kontroll ledde till att fler arbetssékande sokte de arbeten som de anvisats
till. Informationen om 6kad kontroll hade storst effekt for unga
arbetssokande. Effekten pa tiden i arbetsloshet var obefintlig. Anvisning
till arbete i kombination med information om 6kad kontroll ledde saledes
inte till att de arbetssokande fick arbete snabbare.

3.3.3 Uppfdljning av jobbsdkandet

En person som far eller begir arbetsloshetsersittning eller deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program med aktivitetsstod ska vara aktivt
arbetssokande. Enligt ekonomisk sokteori kan de arbetssokande paverka
matchningseffektiviteten och 16nesittningen pa arbetsmarknaden genom
sitt sokbeteende och sina lonekrav. En 6kad sokintensitet 6kar
sannolikheten att de arbetssokande ska fa ett jobberbjudande, vilket i sin
tur kan leda till att anstallningsavtal sluts snabbare och att
arbetsloshetsnivan minskar.34

De arbetslosa ska redovisa sokta jobb och andra aktiviteter de har
genomfort for att ta sig ur sin arbetsloshet i en aktivitetsrapport.
Arbetsformedlingens uppgift ar att stimma av aktiviteterna i rapporten
med handlingsplanen och bedéma om arbetssokandet behover forandras
och om de arbetslosa har behov av 6kat stod. Genom titare kontakter
med arbetsformedlare kan de arbetslosa i sa fall fa mer stod for att
forbattra sitt arbetssokande. Handlingsplanen ska revideras nir den
arbetssOkandes situation forandras sd att handlingsplanen ar aktuell.

33 Arbetsférmedlingen (2015b).

34 Detta utgar i huvudsak fran ett antagande om slumpmassig matchning, att de arbetssékande
har samma chans att fa ett arbete. Vid stock-flow matchning antas chansen att fa ett jobb i
stallet vara olika for de arbetss6kande. Nya arbetssékande har en annan jobbchans an stocken
av kvarstaende arbetssdkande.
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Aktivitetsrapporterna fungerar ocksa som ett verktyg for att kontrollera
om de arbetslosa aktivt soker arbeten. For att arbetssokande ska vara
berittigade till ersattning ska de soka och ta lampliga arbeten. De
arbetssokande ska ocksa vara beredda att flytta eller veckopendla om det
kravs for att fa ett arbete. Om en person misskoter sitt arbetssokande,
forlanger tiden i arbetsloshet eller orsakar sin arbetsloshet kan det leda
till sanktioner som paverkar ersattningen.

Maénga studier visar att det finns ett samband mellan kontroll, sanktioner
och utflode till arbete.35 Regelbunden uppfoljning och kontroll av
sokaktiviteten leder till kortare arbetsloshetstider. Forskningen dr dock
inte entydig. En studie visar att 6kad kontroll i borjan av
arbetsloshetsperioden inte ger ndgon effekt alls pa tiden i arbetsloshet.3¢
I tva brittiska studier framgéar att hogre krav pa sokaktivitet kan leda till
att de arbetssokande avregistrerar sig och lamnar formedlingen snarare
an att de far arbete.3” Sanktioner kan ocksa leda till en simre matchning
genom att de arbetssokande tar arbeten av simre kvalitet (arbeten med
samre 16n, simre anstallningsform eller kortare varaktighet).38

Arbetsformedlingens sokandeundersokning ger information om hur
omfattande sokaktiviteten ar bland 6ppet arbetslosa och deltagare i
program med aktivitetsstod. Figur 3.3 visar hur manga jobb de
arbetss6kande soker per manad i genomsnitt och hur mycket tid de
lagger ner pa att soka jobb per vecka uppdelat pa olika grupper av
arbetssokande. Av figuren framgar att de arbetssokande sokte knappt
atta jobb per ménad 2015. Under 2012 och 2013 var s6kaktiviteten nagot
hogre. En majlig forklaring till att antalet sokta jobb minskar trots att
antalet lediga platser 6kat under perioden kan vara att de arbetssokande
inte har den kompetens som kravs for de lediga jobben. De
arbetssokande lagger ned ungefar sju timmar i veckan pa att soka jobb.
S& har det varit sedan 2011. Sokaktiviteten ar hogst for 6ppet arbetslosa.

% Johnson och Klepinger (1994), Klepinger m.fl. (2002), Lalive m.fl. (2005) och Arni m.fl. (2009).
36 Ashenfelter m.fl. (2005).

37 Petrongolo (2009) och Manning (2009).

% van den Berg m.fl. (2004), Lalive m.fl. (2005), Rged och Westlie (2007), Arni m.fl. (2009), van
den Berg och Vikstrédm (2013) och Svarer (2011).
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Figur 3.3 Sokaktivitet (antal sokta jobb per manad respektive antal sokta timmar per
vecka) bland arbetssdkande uppdelat pa olika grupper, genomsnitt per ar, 2003—
2015, procent.
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Kalla: Sékandeundersdkningen, Arbetsformedlingen.

Under de senaste aren ar det ungefar tre av tio som uppger att de inte
lade ner nagon tid alls péa att soka arbete foregdende vecka enligt
sokandeundersokningen. De flesta av de som inte dgnade nédgon tid till
att soka arbete angav som skél att de har fatt ett arbete eller att de
vantade pa att paborja ett program. Bortsett fran dessa ar det ungefar 8
procent som uppger att de foregdende vecka inte dgnade négon tid till att
soka arbete.

Enligt sokandeundersokningen ar sokaktiviteten lagre for kvinnor én for
man. Den ar ocksa lagre for inrikes fodda jamfort med utrikes fodda.39
Enligt den sirskilda undersokningen riktad till nyanldnda inom
etableringsuppdraget dr sokaktiviteten lagre for nyanlanda jamfort med
arbetslosa generellt. Drygt hilften har inte sokt ndgot jobb den senaste
manaden.

Med aktivitetsrapporterna finns majlighet att gd igenom vilka jobb de
arbetssokande sokt och se om sokaktiviteten bor 6ka. Under en
hogkonjunktur nar det finns ménga lediga jobb ar det mer lampligt att
sdtta in insatser for att hoja sokaktiviteten dn under en lagkonjunktur nir
det 4r mindre sannolikt att sddana insatser leder till ett 6kat utflode till
arbete.4° Alltfor omfattande krav pa sokaktivitet kan medfora att
arbetsgivarna far ta emot manga ansokningar fran sokande som saknar
passande kompetens. Detta riskerar att forsimra Arbetsformedlingens
relationer till arbetsgivarna. Det ar inte bara antalet sokta jobb som ar
avgorande for en effektiv matchning, utan ocksa vilka typer av jobb de
arbetssokande soker. Det kan ur samhéllsekonomisk synvinkel vara
bittre att de arbetssokande far en anstéllning dir deras kompetens

39 Ackum Agell (1995) och Larsson och Lindén (2006).
40 Se till exempel OECD (2009), Finanspolitiska radet (2010), Michaillat (2010) och Taslimi
(2011).
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utnyttjas pa ett battre sétt, &ven om det tar langre tid for dem att hitta ett
sadant arbete.

3.4 Intensifierad formedlingsverksamhet

Med intensifierad formedlingsverksamhet avses férdjupad sok- och
matchningshjalp. Arbetsformedlaren lagger mer tid pa kartlaggning av
de arbetssokandes kompetens, pa stod och viagledning och pa att matcha
och marknadsfora de arbetsskande gentemot arbetsgivare.

Det finns ett antal studier som har undersokt och utviarderat effekter av
intensifierad formedlingsverksamhet.4! Studierna visar att intensifierad
formedlingsverksamhet leder till att korttidsinskrivna far jobb fortare.
Effekterna ar smaé eller obefintliga for langtidsinskrivna. Effekterna ar
storst pa kort sikt och storre under hogkonjunktur. Pedersen med flera
(2012) och Gartell (2014) studerar effekter av gruppméten, men finner
inga positiva effekter varken pa arbetsloshetstid eller sysselsattning.

Négra studier tittar pa effekter for sarskilda grupper. Hagglund (2009)
studerar radgivning till unga och finner positiva effekter. Johansson och
Aslund (2006) studerar intensifierad sok- och matchningshjalp riktade
till invandrare och finner att deltagarna i storre utstrackning fick praktik
som sedan ledde till ett arbete. Andersson Joona och Nekby (2012)
studerar jobbcoachning till nyanldnda och finner positiva effekter for
man. Liljeberg med flera (2012a) studerar jobbcoachning och finner
positiva effekter for kvinnor, eftergymnasialt utbildade och for
utomnordiskt fédda.

Ackvirering av arbete syftar till att fa tillgang till arbete hos en
arbetsgivare som inte anmalt rekryteringsbehov. Liljeberg och Lundin
(2010) studerar ett forsok dir arbetsformedlarna dgnade halften av sin
arbetstid péa att forsoka hitta lediga, icke utannonserade tjanster till
langtidsarbetslosa. De som deltog i forsoket kortade sina
arbetsloshetstider jamfort med dem i kontrollgruppen.

3.5 Bedodtmning av Arbetsformedlingens
matchningsarbete

3.5.1 Kontakter med arbetsgivare och arbetssékande

Enligt en enkidtundersokning fran 2009 genomférd av Riksrevisionen
lade arbetsformedlarna ner lite mer &n en fjardedel av sin arbetstid pa
arbetsgivarkontakter.42 Riksrevisionen gjorde en motsvarande studie
2006 och jamfort med den hade arbetsformedlarna ckat den tid de lade

41 Hagglund (2009), Rosholm och Skipper (2009), Pedersen m.fl. (2012), van den Berg m.fl.
(2014).
42 Riksrevisionen (2010a).
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ner pa arbetsgivarkontakter nigot.43 Den stora férandringen jamfort med
granskningen fran 2006 ir dock att andelen férmedlare som har
kontakter med arbetsgivare har 6kat betydligt. 2009 hade 95 procent av
arbetsformedlarna arbetsgivarkontakter, motsvarande procentandel
2006 var 65 procent. 2009 upplevde drygt hilften av formedlarna att
tiden som laggs pa arbetsgivarkontakter ar tillracklig, ocksa det en
Okning jamfért med 2006.

Enligt den generella arbetsgivarundersokningen riktad till ett urval av
arbetsstillen i Sverige uppger knappt en tiondel av arbetsgivarna att de
blivit kontaktade av Arbetsformedlingen de senaste 30 dagarna under
2015. Ungefar 40 procent uppger att syftet med kontakten var att
diskutera praktikplats eller anstillningsstod. Drygt 40 procent uppger att
syftet var att diskutera rekryteringsbehov. Av de som haft kontakt med
Arbetsformedlingen de senaste 30 dagarna ar det 10 procent av
arbetsgivarna som inte tycker att Arbetsformedlingen har kunskap om de
yrken arbetsgivaren rekryterar inom. 14 procent anser inte att
Arbetsformedlingen har tillracklig kunskap om den bransch
arbetsgivaren verkar inom. 20 procent tycker inte att
Arbetsformedlingen har tillracklig kunskap om foretaget.

I Arbetsformedlingens s6kandeundersokning stills fragor om hur
omfattande kontakterna ar mellan arbetsformedlare och arbetssokande.
Har stélls bland annat fragor till de arbetssokande om hur ménga génger
de haft kontakt med Arbetsformedlingen (inklusive externa aktorer)
under den senaste ménaden i form av personliga besok, telefon eller e-
post. Den vanligaste kontaktformen ar personliga besok f6ljt av e-post
och telefonsamtal.

Figur 3.4 visar hur manga kontakter de arbetssokande haft med
Arbetsformedlingen de senaste 30 dagarna sedan 2006. Totalt sett har de
arbetssokande haft i genomsnitt drygt 2 kontakter under 2015.
Programdeltagare har fler kontakter dn 6ppet arbetslosa och 6vriga.
Deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin (JOB) fas 1—2 och jobbgaranti
for unga (UGA) har flest kontakter, i genomsnitt drygt tre kontakter per
ménad. Sett 6ver hela tidsperioden uppger programdeltagare att de har
fler kontakter med Arbetsférmedlingen nu jaimfort med tidigare, medan
det omvinda giller for 6ppet arbetslosa.

43 Riksrevisionen (2006).
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Figur 3.4 Antal kontakter med Arbetsférmedlingen bland arbetssékande uppdelat pa
olika grupper, genomsnitt per ar, 2005-2015.
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Kalla: Sékandeundersokningen, Arbetsférmedlingen.

Enligt den sirskilda undersokningen riktad till nyanldnda inom
etableringsuppdraget har nyanlédnda kontakt med Arbetsformedlingen i
samma utstrackning som arbetslosa generellt.

3.5.2 Omdome fran arbetssokande och arbetsgivare

Béade arbetssokande och arbetsgivare som anmilt en ledig plats till
Arbetsformedlingen far sedan ar 2010 fragor om hur néjda de ar med
den service och det stod de far fran Arbetsformedlingen och hur stort
fortroende de har for myndigheten. For att Arbetsformedlingen ska
lyckas med sitt uppdrag att sammanfora arbetsgivare som soker
arbetskraft med arbetssokande som soker arbete behover bade
arbetsgivare och arbetssokande anvianda sig av Arbetsformedlingen som
sokkanal. Ur det perspektivet dr det viktigt att arbetsgivare och
arbetssokande upplever att de far stod fran Arbetsformedlingen i
sokprocessen och att de har fértroende for Arbetsformedlingens
matchningsarbete.

Ar 2015 var 79 procent av de arbetssckande positiva eller neutrala till det
stod de fick fran Arbetsformedlingen. Motsvarande andel for
arbetsgivare var 87 procent. Nar det géller fortroende for
Arbetsformedlingen hade 74 procent av de arbetssokande och 87 procent
av arbetsgivarna en positiv eller neutral installning.44

Nojdhet och fortroende ar komplicerade foreteelser som paverkas av
manga olika omstandigheter och har olika innebord for olika personer.
Det kan vara allt fran konkreta uppfattningar om till exempel
myndighetens bemotande i telefon till mer abstrakta saker som nyttan
med myndighetens verksamhet. Statskontoret (2015) konstaterar att
fortroendet for en myndighet inte ar ett matt pA myndighetens
effektivitet eller ett matt p4 hur myndigheten fullféljer sitt uppdrag.

441 Arsredovisning 2015 redovisas ocksa arbetsgivarnas fortroende. Resultaten skiljer sig, i detta
avsnitt redovisas andelar av dem som svarat pa frdgan medan andelar av samtliga arbetsgivare
redovisas i drsredovisningen.
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Statskontoret papekar ocksa att fortroendet for myndigheter delvis
péverkas av externa faktorer som myndigheterna inte rar 6ver.

Martinsson (2008) har visat att det finns ett samband mellan
arbetsloshetsniva och fortroendet for Arbetsformedlingen bland
medborgarna. Ju hogre arbetsloshetsniva desto lagre fortroende for
Arbetsformedlingen. Martinsson har ocksa visat att det finns ett
samband mellan i vilken grad medborgarna tycker att arbetslosheten ar
ett samhaéllsproblem och fortroendet for Arbetsformedlingen. Detta
samband ar dnnu starkare dn sambandet mellan arbetsléshetsniva och
fortroende.

Forandringar i ngjdhet och fortroende 6ver tid och framfor allt vad de
arbetssokande och arbetsgivarna anger som anledning till ett missnoje
kan anda ge viss information om Arbetsformedlingens
matchningsarbete. I figur 3.5 visas andelen arbetss6kande respektive
arbetsgivare som ar missnojda (inte positiva eller neutrala) med det stod
de far frdn Arbetsformedlingen och andelen som uppger att de har litet
eller ganska litet fortroende for Arbetsformedlingen.

Figur 3.5 Andel arbetssOkande respektive arbetsgivare som ar missnéjda i sin
installning till service/stdd och har litet eller ganska litet fortroende for
Arbetsférmedlingen, genomsnitt per ar, 2010-2015, procent.
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Kalla: Sékandeundersodkningen respektive Arbetsgivarundersdkningen (arbetsgivare som
anmalt ledig plats), Arbetsférmedlingen.

Tva av tio arbetssokande uttrycker ett missnoje med service/stod fran
Arbetsformedlingen. Bland de som &r missnéjda ar det vanligaste
onskemalet ett battre stod i arbetssokandet. Hogutbildade ar mer
missndjda dn lagutbildade. Fore 2012 var utrikes fodda mer missngjda
med Arbetsformedlingens service dn inrikes fodda medan det omvianda
giller efter 2012. En grupp som skiljer ut sig genom ett hogre missnoje ar
deltagare i sysselsittningsfasen (jobb- och utvecklingsgarantins fas 3).

Andelen arbetsgivare som dr missngjda med den service och det stod de
far fran Arbetsformedlingen 6kar trendmaéssigt 6ver perioden. 2010 var 8
procent av arbetsgivarna missndjda medan 13 procent ar missnojda
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2015. De som dr missnéjda upplever att det ar svart att fa tag pd en
arbetsformedlare, att det tar for 1ang tid innan de far hjélp och att
hjalpen inte ar till nytta. Knappt en tredjedel av de missnéjda
arbetsgivarna tycker att Arbetsférmedlingen anvisar arbetssokande med
fel kompetens.

Andelen arbetssokande och arbetsgivare som uppger att de har litet eller
mycket litet fortroende 6kade 2013 och 2014. Ar 2015 minskade diremot
denna andel och fortroendet 6kade. Det ar dock for tidigt att avgora om
det 6kade fortroendet ar en bestdende forandring. Bland arbetss6kande
med litet eller ganska litet fortroende anger de flesta av dem som skal att
Arbetsformedlingen inte har nagot att erbjuda (varken stod och hjilp
eller jobb). Deltagare i sysselsdattningsfasen uppger i hog grad att de har
litet eller ganska litet fértroende. Precis som for instillningen till
service/stod ar det inrikes foédda och personer med hog utbildning som
har lagre fortroende for Arbetsformedlingen. Fram till 2013 var det liten
skillnad i fértroende mellan inrikes och utrikes fodda, ar 2014 och 2015
ar det 10 procentenheters skillnad.

Arbetsgivarna anger som skal till det 1aga fortroendet bristande stéd och
att Arbetsformedlingen anvisar arbetssokande med fel kompetens.
Arbetsgivare inom byggnadsyrken, hantverksarbete och yrken inom
transport uppger i hogre grad att de upplever brister i
Arbetsformedlingens service. Arbetsgivare inom dessa yrken uppger
samtidigt i hogre grad att de inte fatt tillrackligt med sokande till sina
lediga platser. I den generella arbetsgivarundersokningen riktad till ett
urval av samtliga arbetsgivare och inte bara till dem som anmalt en ledig
plats dr instillningen till stod och fortroende ungefar densamma som for
dem som anmalt en ledig plats.

Slutsatsen ar att personer som generellt sett stir narmare
arbetsmarknaden och har lattare att fa ett arbete som inrikes fodda och
personer med hog utbildning dr mer missndjda med Arbetsférmedlingen.
Dessa grupper forvintar sig mer stod dn vad Arbetsformedlingen
erbjuder. Deltagare i sysselsittningsfasen ar ocksa en grupp som &ar
missnodjda i hogre grad. Under 2014 och 2015 har Arbetsférmedlingens
aktivitet i form av kontakter och jobbforslag minskat samtidigt som
missnojet 6kat. En oroviackande trend dr att andelen arbetsgivare som ar
missndjda med den service och det stod de far frdn Arbetsformedlingen
okar. Missnojda arbetsgivare onskar att snabbare komma i kontakt med
en arbetsformedlare, bittre stod och storre precision i matchningen.

Enligt den sirskilda unders6kningen riktad till nyanldnda inom
etableringsuppdraget har nyanlénda ett hogre fortroende for
Arbetsformedlingen &n arbetslosa generellt. 16 procent uppger att de har
ett litet eller ett mycket litet fortroende. Nyanldnda med ett litet eller
mycket litet fortroende uppger precis som arbetslosa med litet eller
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mycket litet fortroende generellt att de inte tycker att
Arbetsformedlingen kan erbjuda det stod som behdvs.

Det finns ocksa externa méatningar av fortroende. Det forbattrade
fortroendet 2015 som observerats i Arbetsformedlingens egna
undersokningar observeras ocksa i externa matningar av medborgarnas
fortroende for Arbetsformedlingen. SOM-institutet genomfor arliga
undersokningar riktade till hela befolkningen, urvalet ir knappt 14 ooo
personer. I undersokningen stélls fragor om medborgarnas fortroende
for Arbetsformedlingen.45 I borjan av 2000-talet fanns en negativ trend
med ett allt lagre fortroende for Arbetsformedlingen. 2014 redovisas
dock ett nagot battre resultat 4n aret dessforinnan. SOM-institutet finner
att arbetslosa personer dr mindre negativa till Arbetsformedlingen dn
medborgarna i allménhet.46

Sedan hosten 2013 pagar ett arbete pa Arbetsformedlingen for att battre
mota de arbetssokandes och arbetsgivarnas behov och for att utveckla
verksamheten. Arbetet syftar till att forbattra Arbetsformedlingens
service och fortroende. Statskontoret (2015) menar att ratt utformad
styrning mot okat fortroende kan fraimja verksamhetsutveckling och
bidra till en effektivisering. Réttssiakerheten och andra virden far dock
inte komma i klam.

3.5.3 Arbetsformedlingens bidrag till att arbetssokande far jobb
For att f4 en uppfattning om i vilken utstrackning Arbetsformedlingen
paverkar matchningen mellan arbetsgivare och arbetssokande far
arbetssokande som fatt arbete fragor om Arbetsformedlingen har
bidragit till att de fick det lediga jobbet. De far ocksa en fraga om de fatt
den hjilp och det stéd som de behover av Arbetsformedlingen.
Urvalsstorleken i den sa kallade lamnatunders6kningen ar 6 000 per ar
och svarsfrekvensen ungefir 70 procent.

De arbetssékande som har 1amnat Arbetsformedlingen for arbete
tillfragas genom vilken informationskanal de fick reda pa att jobbet var
ledigt. Av figur 3.6 framgar att de flesta fick reda pa att jobbet var ledigt
via informella kanaler (via direktkontakt med arbetsgivaren eller genom
vanner och bekanta). Att informella kanaler har stor betydelse for
matchningen mellan arbetssokande och lediga jobb ar ett internationellt
monster.47 Ungefar 16 procent uppger att Arbetsférmedlingen var
informationskanalen.

45 Dessa fragor stalls bara till 3 400 personer.
46 Holmberg (2015).
47 Se till exempel Marsden och Gorman (2001) fér en 6versikt av studier pa omradet.
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Figur 3.6 Informationskanal till det lediga jobbet bland de som Iamnat
Arbetsférmedlingen for ett nytt osubventionerat arbete, genomsnitt per ar,
2006-2015, procent.
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Kalla: Lamnatundersokningen, Arbetsformedlingen.

I figur 3.7 visas andelen som uppger att Arbetsformedlingen bidragit till
att de fick det lediga jobbet. Under 2011 till 2015 ansag drygt en fjardedel
av de arbetssokande att hjalpen de fatt frdn Arbetsformedlingen bidrog
till att de fick jobbet. Utvecklingen foljer ett konjunkturmonster. Under
2006 och 2007 da konjunkturen var relativt stark var andelen som
uppgav att Arbetsformedlingen bidrog till att de fick jobbet h6g. Under
finanskrisen sjonk andelen drastiskt frin ungefar 30 procent till 20
procent och sedan dess, under en forstarkning av konjunkturen, ar
andelen som uppger att Arbetsformedlingen bidragit hogre. Under
senare ar uppger 12 procent att de fatt information om det lediga jobbet
via Platsbanken. Andelen som uppger att de fick information om jobbet
via formedlingspersonal, inklusive jobbcoacher och externa aktorer har
varierat mellan tre och sju procent under métperioden. Under 2011 till
2015 uppgick andelen till drygt fyra procent.
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Figur 3.7 Andel som anser att Arbetsférmedlingen bidragit till att de fatt jobbet bland
de som lamnat Arbetsformedlingen for ett nytt osubventionerat arbete, genomsnitt
per ar, 2006—-2015, procent.
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Kalla: Lamnatundersokningen, Arbetsférmedlingen.

Personer med en férhallandevis svag position pa arbetsmarknaden eller
med ett begransat nitverk kan forviantas vara i storre behov av hjilp fran
formedlingspersonal for att hitta ett arbete 4n personer med en starkare
stillning pa arbetsmarknaden. Nilsson (2011) visar att de personer som
fick information om det lediga jobbet via sin arbetsformedlare till storre
del var foédda utanfor Sverige, hade en arbetsmarknadsrelaterad
funktionsnedsittning, bodde i storstadslan och saknade medlemskap i en
arbetsloshetskassa. De hade ocksé varit inskrivna pa Arbetsformedlingen
under en langre tid innan de fick arbete jaimfort med de som fick
information om det lediga jobbet via 6vriga informationskanaler.

Figur 3.8 visar i vilken utstrackning de arbetssokande som lamnat

Arbetsformedlingen for ett nytt, osubventionerat arbete uppger att de
fick den hjdlp och det stod de behovde nér de var inskrivna.
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Figur 3.8 Andel som fatt den hjalp de behdvde fran Arbetsférmedlingen bland de
som lamnat Arbetsférmedlingen for ett nytt osubventionerat arbete, genomsnitt per
ar, 2006—2015, procent.
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Kalla: Lamnatundersokningen, Arbetsformedlingen.

Andelen som uppger att de inte fatt det stod eller den hjélp de behévde
har 6kat trendmiissigt sedan 2009. Ar 2015 uppgav 27 procent att de inte
fatt det stod och den hjélp de behovde under sin tid som inskrivna pa
Arbetsformedlingen. Samtidigt visar figur 3.7 att andelen som uppger att
Arbetsformedlingen bidragit till att de fick det lediga jobbet har legat
stabilt kring 26, 277 procent sedan 2011.

Lagutbildade uppger i hogre utstrackning att de inte fatt den hjalp och
det stod de behover. Detsamma géller for utomeuropeiskt fodda. Andelen
utomeuropeiskt fodda har 6kat i undersokningen 6ver tid. Detta forklarar
dock inte utvecklingen att en storre andel uppger att de inte fatt den
hjilp de behover. Aven bland gymnasieutbildade och europeiskt fodda
finns det en negativ trend att fler uppger att de inte fatt den hjélp och det
stod de behover. Eftersom ldimnatundersokningen riktar sig till de som
fatt arbete ar det till stor del arbetssokande som stdr nara
arbetsmarknaden som ingdr i undersokningen. Dessa arbetssokande har
i stor utstrackning varit hanvisade till eget jobbstkande under senare ar.
Arbetsformedlingens stod i form av insatser och program har varit
prioriterade till de som bedoms sta langt ifrdn arbetsmarknaden.

3.5.4 Jamforelse mellan arbetsférmedlingskontorens resultat
Riksrevisionen har jaimfort arbetsformedlingskontorens resultat nar det
galler 6vergangar till utbildning och arbete for perioden 2004 till 2010.48
185 kontor ingér i analysen. De anvinde en sé kallad DEA-modell (Data
Envelopment Analysis) som anvinds for att studera teknisk effektivitet.
Med teknisk effektivitet avses formégan att producera maximalt givet

48 Riksrevisionen (2012).
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mangden resurser. Effektiviteten mits i relativa termer. Modellen
fungerar sd att de enheter som lyckas bast givet mangden resurser blir
referensenheter. Ovriga enheter miits i forhallande till dessa enheter. En
enhet som anvinder lika mycket resurser men som producerar mindre
jamfort med referensenheterna blir klassad som mindre effektivt.

Riksrevisionen kom fram till att spridningen i kontorens resultat var
forhallandevis 1ag mellan 2004 och 2010. Det fanns en genomsnittlig
forbattringspotential pa knappt atta procent givet resurserna. En
forbattringspotential pa atta procent betyder att Arbetsformedlingen
hade haft atta procents hogre utflode till arbete eller utbildning om alla
kontor hade haft samma resultat som de kontor som hade flest
overgangar till utbildning och arbete. Riksrevisionen konstaterar att
forbattringspotentialen ar 1ag i ett internationellt perspektiv, ofta ligger
den mellan 10 och 30 procent.

Ytterligare 17 000 arbetssokande hade laimnat Arbetsformedlingen for
utbildning eller arbete ar 2010 om alla kontor hade haft samma resultat
som de kontor som hade flest 6vergangar. Skillnaderna i effektivitet
mellan arbetsformedlingskontoren beror inte pa externa faktorer som
lokal arbetsmarknad, sokandesammansittning eller naringsstruktur utan
de beror pa arbetssitt, organisation, ledning och styrning pa det enskilda
kontoret.

Arbetsformedlingen har jamfort arbetsformedlingskontorens resultat for
perioden 2009 till 2012 med hjilp av samma modell som Riksrevisionen
anviande.49 164 kontor ingar i analysen.5° Resultatet ar liknande
Riksrevisionens och visar pa en genomsnittlig forbattringspotential pa
knappt atta procent.

Ett avvikande resultat ar dock att forbattringspotentialen for 2012 6kade
till knappt 11 procent frén att varit 6,4 procent &ret innan. Ar 2012 hade
utflodet till utbildning och arbete kunnat vara 22 000 personer fler. En
mojlig forklaring kan vara att Arbetsformedlingen genomforde stora
organisatoriska forandringar 2012 vilket kan ha tagit stora resurser i
ansprak fran formedlingsarbetet pa vissa kontor.

Arbetsformedlingen har genomfort en studie for att identifiera hur
skillnader i arbetssitt, organisation, ledning och styrning paverkar
effektiviteten pa kontoren.5! De faktorer som tydligt samvarierar med
utflode till arbete ar om kontoren sarskilt bevakar utvecklingen for
omsattning till arbete, i vilken grad kontoren ger jobbforslag till de
arbetssokande och hur ofta de foljer upp de arbetssokandes sokaktivitet.
Darefter foljer faktorer som avser hur vil den externa samverkan med
andra organisationer fungerar, om kontoret har en specialiserad

4 Cheng m.fl. (2015).
%0 Kontorsférandringar dver tid gor att inte fler kontor &n sa &r med i analysen.
51 Sahin (2015).
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direktservice, om arbetet med arbetsgivare ar organiserat utifran
branschindelning, hur mycket tid kontoret ligger pa matchningsarbetet
och hur engagerad personalen ar. Slutsatsen ir att kontor med fokus pé
matchningsuppdraget i sitt arbets-, organisations- och ledningssatt
bidrar till ett 6kat utflode till arbete.

3.5.5 Jamfdorelse mellan Arbetsformedlingen och externa
aktorer
Arbetsformedlingen har sedan 2007 upphandlat matchningstjanster av
externa leverantorer. Detta gor det mojligt att jamfora
matchningsverksamhet i privat regi med verksamhet i offentlig regi.
Privata foretag och ideella organisationer kan skilja sig fran den
offentliga verksamheten bland annat vad géller arbetssitt, kontaktnit,
kunskap och erfarenhet. Eventuellt skulle de externa aktérerna kunna
erbjuda de arbetss6kande mer individuellt anpassade tjanster och
service. Jamforelser mellan Arbetsformedlingen och externa aktorer kan
maita effekten av dessa eventuella skillnader.

Bennmarker med flera (2009) studerar jobbcoachning riktade till
langtidsarbetslosa utrikes fodda, langtidsarbetslosa ungdomar samt
personer med nedsatt arbetsférméga under 2007 och 2008. Samtliga
arbetssokande hade yrken och utbildningar som var gdngbara pa
arbetsmarknaden och de hade inte behov av program for att hitta ett
arbete. Studien visar att de externa aktorerna hade hogre personaltiathet
och/eller att deras arbetsformedlare lade mer av sin arbetstid pa moten
med de arbetssokande. Arbetssokande hos en extern aktor sokte
betydligt fler arbeten &n arbetssokande hos den offentliga formedlingen.
I genomsnitt fanns inga skillnader i sannolikheten att fa ett jobb
beroende pa aktor. Sysselsattningssituationen for utrikes fodda var dock
nagot battre for de som varit hos en extern aktor. En mojlig forklaring till
detta ar att de externa aktorerna for denna grupp battre kunde formedla
kontakter med arbetsgivare.

Gartell (2011) studerar jobbcoachning for personer med relativt korta
inskrivningstider (utanfor garantierna) och jamfor Arbetsformedlingen
med externa aktérer under 2009 men finner inga skillnader i
sannolikheten att fi ett arbete beroende pa utforare.

Mellan 2009 och 2012 pagick en sarskild satsning pa jobbcoachning for
korttidsarbetslosa. Jobbcoachningen skulle forstarka
Arbetsformedlingens ordinarie formedlingsarbete och externa aktorer
skulle anvindas som komplement for att géra arbetet mer diversifierat
och for att ge béattre service. Liljeberg med flera (2012a) studerar den
sarskilda satsningen. De drar slutsatsen att de externa aktérerna
aktiverar de arbetssokande i hogre grad, de traffar sina arbetssokande
oftare och ger dem mer stod. Detta ger dock ingen storre effekt pa
utflodet till arbete. Personer som coachats av externa aktorer och
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personer som coachats av Arbetsformedlingen far arbete i ungefar lika
stor utstrackning.
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4  Arbetsmarknadspolitiska insatser och
program

For att 6ka forutsattningarna for de arbetssokande att fa en anstillning
arbetar Arbetsformedlingen med olika typer av program och insatser.
Genom att se till att de arbetssokandes kompetens motsvarar
arbetsgivarnas krav kan Arbetsformedlingen forbattra arbetsmarknadens
funktionssitt. Arbetsformedlingen kan ocksa paverka
arbetskraftsdeltagandet genom att erbjuda de arbetssokande det stod
som kravs for att de ska stanna i arbetskraften.

Forberedande insatser riktar sig till arbetssokande som behover
forbereda sig for ett arbetsmarknadspolitiskt program, for studier eller
ett arbete. Praktik syftar till att ge den arbetssokande yrkesorientering
eller praktisk erfarenhet av ett yrke for att kunna behalla och stdrka sin
kompetens. Arbetsmarknadsutbildning syftar férutom att underlitta for
den arbetssokande att fa ett arbete ocksa till att 16sa arbetsgivarnas
rekryteringsproblem och att motverka brist pa arbetskraft. Programmet
ar saledes ett viktigt verktyg for att forbattra arbetsmarknadens
funktionssatt. Stod till start av naringsverksamhet innebér att
arbetssokande som bedoms ha en l6nsam affarsidé och formaga att driva
ett foretag far aktivitetsstod for att starta eget.

Tanken ar att i huvudsak erbjuda program till personer som star langt
ifran arbetsmarknaden. Deltagande i program kan medfora en minskad
sokaktivitet och att personen darmed blir kvar i programmet i stéllet for
att ga ut i arbete. Risken for denna sa kallade inlasningseffekt ar sarskilt
stor for arbetssokande som star nira arbetsmarknaden och har goda
chanser att fa ett arbete. Eftersom arbetsmarknadsutbildning syftar till
att 16sa rekryteringsbehov hos arbetsgivare kan det darfor i vissa fall vara
motiverat att d&ven arbetssokande som inte riskerar langvarig
arbetsloshet deltar i programmet.

Arbetsformedlingen utvirderar arligen effekterna av att delta i
arbetspraktik, arbetsmarknadsutbildning och stdd till start av
naringsverksamhet och skattningarna av effekterna presenteras i detta
kapitel.52 I utvarderingarna inkluderas bara personer som inte tidigare
deltagit i program for att kunna separera effekten av att delta i det
aktuella programmet fran deltagande i andra program.53 Vikstrom (2015)
studerar deltagande i sekvenser av program mellan 1999 och 2006 och
drar slutsatsen att effekten for forsta- och andragéngsdeltagare ar mycket
olika. Ett forsta deltagande i arbetspraktik respektive
arbetsmarknadsutbildning leder till kortare tid i arbetsloshet. Ytterligare
arbetspraktik respektive arbetsmarknadsutbildning leder dock till langre

%2 Se Gartell m.fl. (2013) for en utforlig beskrivning av hur effekterna av programmen har
beraknats.

%3 Restriktionen innebéar att deltagande i program inom garantierna inte ingar i
Arbetsformedlingens arliga utvarderingar.
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tid i arbetsloshet. Detta resultat tyder pa att de effekter
Arbetsformedlingen redovisar arligen skulle vara ldgre om dven
andragingsdeltagare i program inkluderades. Ett undantag enligt
Vikstrom ar deltagande i arbetspraktik relativt snart efter en
arbetsmarknadsutbildning som kan leda till kortare tid i arbetsloshet.
Arbetsmarknadsutbildning f6ljt av praktik gor att den arbetssokande
skaffar sig erfarenhet inom yrket direkt efter utbildningen vilket kan leda
till en snabbare etablering pa arbetsmarknaden.

Figur 4.1 visar volymerna i forberedande insatser, praktik,
arbetsmarknadsutbildning och stdd till start av ndringsverksamhet.

Figur 4.1 Antal inskrivna arbetssdkande fordelade pa forberedande insatser, praktik,
arbetsmarknadsutbildning och stéd till start av naringsverksamhet, kvarstaende per
manad, genomsnitt per ar, 2000-2015
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UGA och JOB ar fordelade pa respektive insats. Insatser fér ungdomar aren 2000 till 2008 i
ungdomsgarantin och det kommunala ungdomsprogrammet har inte gatt att férdela.

Kalla: Arbetsférmedlingen.

Volymerna i forberedande insatser var i genomsnitt drygt 40 000 per ar
mellan 2000 och 2007. Ar 2008 skedde en kraftig minskning, framfor
allt inom den forberedande insatsen aktiviteter inom vigledning och
platsformedling. Minskningen behover inte spegla en verklig forandring
utan kan bero pa dndrad statistikforing. Insatsen var vanlig i
aktivitetsgarantin som ersattes av jobb- och utvecklingsgarantin 2007.
Fran 2008 har antalet deltagare i forberedande insatser 6kat. Antalet
deltagare i praktik minskade successivt under borjan av 2000-talet for
att 6ka kraftigt under 2010, vilket var en foljd av dndrade direktiv fran
regeringen pa grund av konjunkturnedgangen under finanskrisen. Sedan
2011 dr antalet deltagare ungefar 10 000 per ar. Volymerna i
arbetsmarknadsutbildning har uppgatt till 10 000 de senaste aren. Stod
till start av naringsverksamhet har minskat under perioden, fran knappt
10 000 deltagare till knappt 2 000 under senare ar.
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Utbildningskontrakt dr en ny arbetsmarknadspolitisk insats for att
minska ungdomsarbetslosheten som infordes i augusti 2015. Syftet med
insatsen ar att unga ska paborja eller aterga till studier for att fa
gymnasieexamen. Utbildningskontraktet ar en 6verenskommelse mellan
Arbetsformedlingen, kommunen och individen. Antalet deltagare under
2015 var mycket lagt eftersom det forst i slutet av aret fanns tecknade
overenskommelser och visas darfor inte i figur 4.1.

4.1 Prioritering till program

Arbetsformedlingen ska forhindra langtidsarbetsloshet och behover
darfor identifiera personer som stér langt ifrdn arbetsmarknaden och har
sarskilda behov av stod for att hitta ett arbete. Genom att erbjuda dessa
arbetssokande arbetsmarknadspolitiska program kan
arbetsloshetstiderna kortas. Nedan beskrivs i vilken grad
Arbetsformedlingen prioriterar arbetssokande som bedoms sta langt
ifrdn arbetsmarknaden till program.

Det ar inte sikert att prioritering till program enbart grundar sig pa
sakliga bedomningar av de arbetssokandes behov av program. Det ar
mojligt att arbetsformedlarna ocksa sarbehandlar eller diskriminerar
arbetssokande beroende pa andra faktorer. En studie som undersoker
arbetsformedlarnas prioritering till program utifran icke-kognitiva
egenskaper som de arbetssokandes utseende och tal tas upp i detta
avsnitt.

4.1.1 Arbetsférmedlarnas prioritering till tidiga insatser
beroende pa bedomd risk for langtidsarbetsléshet
Figur 4.2 visar andelen arbetssokande som paborjat ett program med
aktivitetsstod tidigt (inom 9o dagar), uppdelat pa bedomd risk for
langtidsarbetsloshet. Risken for langtidsarbetsloshet berdknas med hjélp
av en statistisk modell som tar hénsyn till en mangd information som
visat sig ha betydelse for risken att bli langtidsarbetslos som tidigare
arbetsloshet, utbildningsnivi, fodelseland, eventuell
funktionsnedsattning etcetera.>4 Den fjardedel av de arbetssokande som
har hogst risk for langtidsarbetsloshet enligt modellen bendamns “hogst
risk” i figuren, den fjardedel med nést hogst risk benamns “néagot lagre
risk” och sé vidare. Risken for 1angtidsarbetsloshet berdknas vid
tidpunkten for inskrivning pa Arbetsformedlingen, darefter f6ljs de

% Den statistiska modellen &r densamma som anvands fér bedémningsstédet. Med
langtidsarbetsloshet avses har arbetsloshet som varar i mer an sex manader. Analysen bygger
pa samtliga personer i aldern 25-64 ar som skrevs in som arbetssékande pa
Arbetsférmedlingen under perioden januari-juni respektive ar fran och med 2010. Eftersom
sarskilda regler galler for ungdomar under 25 ar har dessa uteslutits.
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arbetssokande upp under 9o dagar for att berdkna andelen som fatt ett
program med aktivitetsstod.

Som framgar av figur 4.2 6kar andelen som far ett program tidigt med
den bedomda risken att bli 1angtidsarbetslos. I den grupp som har den
storsta risken for langtidsarbetsloshet dr andelen som har paborjat ett
program hogst. Ar 2015 har 6 procent av dem med hogst risk for
langtidsarbetsloshet paborjat ett program inom tre manader. For dem
med lagst risk dr motsvarande andel mindre 4n en procent. Andelen som
tidigt far ett program har 6kat for samtliga grupper under 2015.

Figur 4.2 Andel nyinskrivna som paborjat ett program med aktivitetsstdd inom 90
dagar uppdelat pa beddmd risk for langtidsarbetsléshet, 2010-2015, procent.
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Not: Analysen baseras pa nyinskrivna under férsta halvaret respektive ar.
Kalla: Arbetsférmedlingen.

Mellan 2012 och 2014 arbetade Arbetsformedlingen enligt riktlinjer som
angav att de som 10pte hog risk for 1angtidsarbetsloshet skulle kunna ta
del av programinsatser och/eller fordjupade formedlingsinsatser tidigare
i arbetsloshetsperioden. I januari 2012 borjade arbetsformedlarna
anvianda bedomningsstodet som ett hjdlpmedel for att bedoma vilka
arbetss6kande som har en hog risk for langtidsarbetsloshet.
Bedomningsstodet skulle ocksé bidra till en mer likvardig bedomning av
vilka personer som ar i behov av tidiga insatser. I figuren gar det inte att
utldsa nagon sarskild forandring i prioriteringen till tidiga insatser ar
2012. Prioriteringen ser ungefir likadan ut som aret innan. Under 2013
och 2014 prioriteras gruppen med hogst risk for langtidsarbetsloshet
négot mer dn under tidigare ar. Ar 2015 6kar andelen som tagit del av
program tidigt for alla grupper, men 6kningen &r storst for dem med
hogst bedomd risk for langtidsarbetsloshet.

Regnér och Soderstrom (2015) har utviarderat arbetsséttet med tidiga
insatser. De konstaterar att arbetssittet medférde att personer med hog
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risk for langtidsarbetsloshet fick fler programinsatser tidigare i
arbetsloshetsperioden och fler kontakter med sin arbetsformedlare. De
fick ocksa andra typer av insatser, mer arbetslivsinriktad rehabilitering
och mindre arbetspraktik och subventionerade anstillningar for
personer med funktionsnedsittning. Forandringarna ar dock relativt
sma. Utvarderingen visar ocksa att arbetsformedlarna redan innan det
forandrade arbetssittet, borjade rikta insatserna till personer med hog
risk for langtidsarbetsloshet. Regnér och Soderstrom finner vidare att
likvardigheten inte 6kade med det nya arbetssittet, skillnaderna i
bedomningen av behov mellan kontor var sma redan innan det nya
arbetssattet infordes. Slutligen finner de att det nya arbetssattet inte
péaverkade 6vergangen till arbete f6r personer med hog risk for
langtidsarbetsloshet. Forfattarna menar att det inte ar forvanande
eftersom forandringarna avseende bade programinsatser och antalet
kontakter var sma. Okningen i programdeltagande var dessutom
koncentrerad till program av forberedande och rehabiliterande karaktar
och inte till program som syftar till 6vergang till arbete pa kort sikt.

4.1.2 Arbetsformedlarnas prioritering till program beroende pa
stereotypa uppfattningar om utseende
Arai med flera (2016) har undersokt hur arbetsférmedlare prioriterar
mellan olika arbetssokande utifran icke-kognitiva egenskaper nar de
fattar beslut om programdeltagande. Drygt 400 arbetsformedlare deltog i
ett experiment dér en del gick ut pad att undersoka hur arbetsformedlarna
kopplar egenskaper till utseenden. Resultaten visar att personer som
uppfattas ha ett stereotypiskt svenskt utseende ses som mer ordentliga,
mogna, trevliga, ambitiosa och bildade. I den andra delen av
experimentet fick arbetsformedlarna rekommendera en av tva
arbetssokande till en arbetsmarknadsutbildning. I experimentet
prioriterade arbetsformedlarna arbetssokande med utldndsk brytning till
program. Manliga arbetsformedlare prioriterade dock i hogre
utstrackning arbetssokande som uppfattades ha ett stereotypiskt svenskt
utseende till arbetsmarknadsutbildning. Detta gillde bade i valet mellan
tva manliga arbetssokande och tva kvinnliga arbetssokande.

Forfattarna tolkar resultaten i studien som en indikation pa att manliga
arbetsformedlare diskriminerar niar de rekommenderar arbetssokande
till program. Forfattarna hittar inte ndgon annan forklaring till de
manliga arbetsformedlarnas beteende. Resultaten i studien &r snarlika de
som hittas i studier som miter sannolikheten att bli kallad till
arbetsintervju beroende pa svenskklingande respektive arabiskklingande
namn. Resultaten 6verensstimmer ocksa med flertalet tidigare studier
som visar att man ar 6verrepresenterade bland de som har ett
diskriminerande beteende utifrén etnisk bakgrund.55

% Fershtman och Gneezy (2001) och Ahmed (2009).
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Studiens resultat ger en tydlig signal om att arbetsformedlare behover
ges 0kad kunskap om férekomsten av stereotypa uppfattningar om vissa
grupper av arbetssokande och hur detta kan paverka de beslut de tar.5¢

4.2 FoOrberedande insatser

Forberedande insatser riktar sig till arbetssokande som behover
forbereda sig for att kunna ta del av ett arbetsmarknadspolitiskt
program, studier eller ett arbete. Manga av insatserna riktar sig till
personer med funktionsnedsattning och innehaller rehabilitering. Dessa
insatser beskrivs forst tillsammans med en granskning av
Arbetsformedlingens arbete med arbetslivsinriktad rehabilitering samt
en utvardering av ett forstarkt samarbete mellan Arbetsformedlingen och
Forsiakringskassan. Darefter beskrivs insatsen forberedande eller
orienterande utbildningar kort och slutligen beskrivs studiemotiverande
kurser pa folkhogskola tillsammans med en utviardering av dessa.

Arbetslivsintroduktion upphérde i april 2016 med anledning av
riksdagens beslut att ta bort den bortre tidsgransen i sjukforsiakringen.
Syftet med programmet var att utreda och kartlagga behovet av fortsatta
insatser pa Arbetsformedlingen. Under 2015 deltog knappt 4 000
personer. Deltagarna var i storre utstrackning aldre, inrikes fodda,
kvinnor och hogutbildade och hade en funktionsnedsattning jamfort med
samtliga som deltog i program.

I februari 2016 infordes en ny insats, kartlaggning, vigledning och
rehabilitering som ersatte de tre tidigare insatserna aktiviteter inom
vagledning och platsformedling, fordjupad kartlaggning och vigledning
samt arbetslivsinriktad rehabilitering.5” 2015 deltog knappt 17 000
personer i genomsnitt per manad i dessa insatser. Deltagarna var i lagre
utstrackning unga jamfort med samtliga som deltog i program, medan
fler var inrikes fédda, kvinnor och personer med funktionsnedséttning.

Laun och Skogman Thoursie (2014) har granskat Arbetsformedlingens
arbete med arbetslivsinriktad rehabilitering genom en jamforelse av
Arbetsformedlingens resultat med privata aktorers resultat under éren
2008 till 2010.58 Granskningen visar att det inte finns ndgra skillnader i
sannolikheten att aterga till arbete for personer med langvarig
sjukfranvaro beroende pa om det ar Arbetsformedlingen eller privata
aktorer som utfor rehabiliteringen. Arbetsformedlingen ar lika effektiv
som de privata aktorerna.

Under 2012 och 2013 genomforde Arbetsférmedlingen och
Forsdkringskassan ett gemensamt faltexperiment for att utvardera ett

% Se ocksa Larsson (2015).

57 Platsférmedlingsinsatser inom den tidigare insatsen aktiviteter inom végledning och
platsférmedling ingar inte i den nya insatsen.

% Laun och Skogman Thoursie (2014).
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forstarkt samarbete kring utrednings- och uppfoljningsinsatser.59
Sjukskrivna personer som inte varit sjukskrivna langre &n ett ar ingick i
experimentet. Individerna i forsoksgruppen kallades till en gemensam
kartlaggning tidigt medan deltagarna i kontrollgruppen kallades tre
manader senare. Studien visar att det forstarkta samarbetet har en
positiv effekt pa 6vergangen till arbete och studier, men endast for
kvinnor. Individer i forsoksgruppen har ocksé tidigare 6vergangar till
sjuk- och aktivitetsersattning jamfoért med individer i kontrollgruppen.

Forberedande eller orienterande utbildningar avser bland annat
yrkesorientering, kartlaggning for att faststilla utbildningsplan infor
arbetsmarknadsutbildning, yrkessvenska, validering, nivatest samt
grundldggande utbildningar som forberedelse infor programmet start av
naringsverksamhet. Drygt 18 000 personer deltog per manad under
2015. Fler var utrikes fédda, 25—44 ar och lagutbildade jamfort med
samtliga som deltog i program, farre hade en funktionsnedsattning.

Studiemotiverande kurser pa folkhogskola ar en arbetsmarknadspolitisk
insats riktad till personer som saknar slutbetyg fran grundskolan eller
gymnasiet. Syftet med insatsen ar att motivera deltagarna att paborja
eller aterga till reguljar utbildning. Kurserna kan vara av orienterande,
repeterande och motivationshgjande karaktir. Traning i studieteknik
med inriktning pa kdrndmnen som samhallskunskap, svenska, engelska
och matematik ar centrala. Insatsen har utviarderats.© Malgruppen 16—
24 ar studeras under aren 2010—2012. Av utvarderingen framgar att de
studiemotiverande kurserna medfor att fler pdborjar reguljar utbildning.
Ombkring 20 procentenheter fler i deltagargruppen an jamforelsegruppen
paborjar studier. Daremot ar det en lagre andel av deltagarna som gar till
arbete, ungefar 13 procentenheter farre. Kurserna motiverar deltagarna
till fortsatta studier snarare an till jobbsokande. Effekterna nar det géller
overgang till reguljar utbildning ar lagre for unga med
funktionsnedsattning och for personer som ar fodda utomlands.

4.3 Praktik

Arbetsformedlingens praktikprogram bestar av insatserna arbetspraktik,
prova pa-platser och praktisk kompetensutveckling. Arbetspraktik syftar
till att ge den arbetssokande yrkesorientering eller praktisk erfarenhet av
ett yrke for att kunna behélla och stirka sin yrkeskompetens. Prova pa-
plats ger arbetssokande med begriansad erfarenhet av svenskt arbetsliv
en mojlighet att tidigt fa kontakt med arbetslivet i Sverige inom omraden
som Gverensstimmer med deras utbildning och erfarenhet. Praktisk
kompetensutveckling ar framst till f6r de som behover behalla kontakten
med arbetslivet. Praktiken varar upp till sex manader. Bland deltagarna

% Forsakringskassan (2014).
80 Arbetsformedlingen (2015a).
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2015 var utrikes fodda nagot 6verrepresenterade jamfort med samtliga
som deltog i program.

I den vinstra delen av figur 4.3 visas effekten av arbetspraktik som
skillnaden mellan deltagargrupp och jamforelsegrupp i andelen som har
arbete ett ar efter programstart. Eftersom effekterna mits ett ar efter
programstart finns resultat nu for deltagare under 2014. Den hogra delen
av figuren visar effekten pa arsinkomsten ett respektive tva ar efter
programstart.

For osubventionerat arbete var de skattade effekterna av arbetspraktik
sma i borjan av 2000-talet. Darefter 6kade effekterna under en rad ar
fram till 2007. For arbetssokande som paborjade arbetspraktik 2007 och
2008 uppgick de skattade effekterna till omkring sex, sju procentenheter.
Det betyder att sex, sju procentenheter fler av de som deltagit i
arbetspraktik fick ett osubventionerat arbete jamfort med de som inte
deltagit i arbetspraktik. Att arbetspraktik har uppvisat sma men positiva
effekter stimmer vil 6verens med resultaten fran tidigare studier.®

Under dren 2009—2014 var andelen som fatt ett osubventionerat arbete
ett ar efter programstart nagot lagre for de som deltagit i arbetspraktik
jamfort med de som inte deltagit i arbetspraktik.

Figur 4.3 Effekter av arbetspraktik. Skillnad mellan programdeltagare och
jamforelsegrupp i andel som har arbete (procentenheter) respektive skillnad i
arsinkomst (kronor).
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Not: Skillnaden i andelen som har arbete visas for osubventionerat arbete, for osubventionerat
arbete och nystartsjobb samt for arbete totalt (osubventionerat, nystartsjobb eller arbete med
stdd). Arbetsformedlingen har bara tillgang till inkomstuppgifter fram till 2013.

Kalla: Arbetsférmedlingen.

Figuren visar vidare att effekten av arbetspraktik blir hogre om dven
nystartsjobb riaknas som ett positiv utfall. Andelen som fatt ett
osubventionerat arbete eller ett nystartsjobb var hogre bland de som
deltagit i arbetspraktik an bland de personer som ingick i

51 Se Riksrevisionen (2010b) fér en genomgang av tidigare svenska och internationella studier
och Forslund m.fl. (2013).
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jamforelsegruppen. Under 2007-2008 fick drygt tio procentenheter fler
av programdeltagarna ett osubventionerat arbete eller ett nystartsjobb,
och under 2009-2013 var det omkring sju, atta procentenheter fler. 2014
har effekten sjunkit till fyra procentenheter. Nar dven andra
subventionerade anstillningar inkluderas, forutom nystartsjobb, 6kar
effekten av arbetspraktik ytterligare ndgra procentenheter. Nar det géller
effekten pa arsinkomst aterfinns samma monster. Effekten av
arbetspraktik var liten i borjan av 2000-talet. Darefter 6kade effekten
under en rad ar fram till 2008 om vi studerar inkomsteffekter ett ar efter
programstart. For de arbetssokande som paborjade arbetspraktik 2007
och 2008 uppgick de skattade effekterna avseende arsinkomst till drygt
25 000 kronor. De som deltagit i arbetspraktik hade i genomsnitt drygt
25 000 kronor mer i arsinkomst efter ett &r jamfort med de som inte
deltagit i arbetspraktik. Separata effektskattningar for kvinnor och méan
visar att det inte 4r nagon storre skillnad mellan kénen.

Gerdes (2015) studerar effekterna av att delta i arbetspraktik for
arbetssokande med en funktionsnedsittning under dren 2000-2013.
Effekterna ar ndgot mer positiva for personer med funktionsnedséittning
nir det géller arbete totalt jamfort med figuren ovan. Daremot ar det
samre resultat for osubventionerade arbeten respektive
osubventionerade arbeten och nystartsjobb.

Sammanfattningsvis har praktikdeltagarna fatt framfor allt nystartsjobb
men dven andra subventionerade arbeten i storre utstrackning dn de
personer som inte deltagit i arbetspraktik. Det 4r mojligt att
nystartsjobben har trangt undan osubventionerade arbeten. De som fatt
ett nystartsjobb skulle kanske ha fatt ett osubventionerat arbete om inte
nystartsjobben funnits. Att praktikdeltagarna fatt subventionerade
anstallningar i storre utstrackning an jamforelsegruppen behover inte
betyda att det var praktiken i sig som ledde till en anstillning.
Anstéllningen kan vara ett resultat av utokade formedlingsinsatser fran
Arbetsformedlingens sida. Eftersom arbetspraktik sker pa en arbetsplats
har Arbetsformedlingen béttre majligheter att informera bade
arbetsgivaren och den arbetssokande om mojligheterna till
subventionerade anstillningar nar arbetspraktiken upphor.

4.4 Arbetsmarknadsutbildning

Arbetsmarknadsutbildning ar en yrkesinriktad utbildning som syftar till
att oka de arbetssokandes mojligheter att fa ett arbete samt att underlitta
for arbetsgivarna att fa arbetskraft med lamplig kompetens.
Utbildningen varar normalt som langst sex ménader, men undantag far
goras om det kravs for att individen ska uppna syftet med utbildningen.
Under de senaste dren har utbildningar inom transport, hantverksarbete
inom tillverkning, kundservice, kontor/lager samt vard och omsorg varit
vanligast. Deltagarna under 2015 var i lagre utstrackning personer med
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funktionsnedsattning och kvinnor jamfort med samtliga som deltog i
program, medan fler var 25—44 ar och utrikes fédda.

I figur 4.4 visas effekterna av arbetsmarknadsutbildning. Att delta i
arbetsmarknadsutbildning 6kade mojligheterna att fa ett
osubventionerat arbete fram till 2008. Darefter har effekterna av
programmet varit sma och under senare ar obefintliga eller till och med
negativa. Programeffekterna for arbetsmarknadsutbildning uppvisar
dirmed samma monster som effekterna av arbetspraktik, &ven om
nivierna skiljer sig dt. Resultaten stimmer vil 6verens med resultaten
fran tidigare studier.52

Figur 4.4 Effekter av arbetsmarknadsutbildning. Skillnad mellan programdeltagare
och jamférelsegrupp i andel som har arbete (procentenheter) respektive skillnad i
arsinkomst (kronor).
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Not: Skillnaden i andelen som har arbete visas for osubventionerat arbete, fér osubventionerat
arbete och nystartsjobb samt for arbete totalt (osubventionerat, nystartsjobb eller arbete med
stod). Arbetsférmedlingen har bara tillgang till inkomstuppgifter fram till 2013.

Kalla: Arbetsférmedlingen.

Nir subventionerade arbeten inkluderas blir effekten av programmet
nagot hogre an for enbart osubventionerade arbeten. Sedan
nystartsjobben infordes 2007 utgor dessa skillnaden i effekt. For dren
2012—2014 bidrar dock inte inkluderandet av subventionerade arbeten
till att effekten av arbetsmarknadsutbildningen blir positiv. For ar 2014
ar den till och med negativ. Nar det giller effekten pa inkomst ses en
stigande trend fram till 2006. Darefter minskar skillnaden i inkomst
mellan deltagargrupp och jamforelsegrupp. Effekten pd inkomsten tva ar
efter programstart ar hogre an efter ett ar.

Under senare ar har kvinnor varit underrepresenterade i
arbetsmarknadsutbildning. Separata effektskattningar for kvinnor och
man visar att det inte ar ndgon storre skillnad mellan konen med
undantag f6r aren 2012 och 2013. For kvinnor ar effekten av

52 Okeke (2005) och de Luna m.fl. (2008) har studerat effekterna av arbetsmarknadsutbildning
aren 2003 respektive 2002-2004.
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arbetsmarknadsutbildning mer negativ dessa ar. Det skulle kunna bero
pa att kvinnor till stor del deltog i utbildningar inom serviceyrken dar det
inte foreligger ndgon brist pa arbetskraft.

Regnér (2014) och Gerdes (2015) undersoker effekten av
arbetsmarknadsutbildning for arbetssokande med funktionsnedsattning.
Rent allmént ar effekten av att delta i arbetsmarknadsutbildning positiv
for personer med funktionsnedséittning. Gerdes (2015) studerar
effekterna under aren 2000-2013. Effekterna ar liknande dem for
samtliga deltagare enligt figur 4.4 och vissa ar ar effekterna nagot béattre
for personer med funktionsnedséattning, effekterna blir aldrig negativa
eller noll.

Att arbetsmarknadsutbildning inte ldngre leder till att deltagarna far
arbete i storre utstrackning dn personer som inte deltagit i programmet
kan bero pa flera olika saker.63 For det forsta har Arbetsférmedlingen
haft ett tydligare uppdrag att prioritera arbetssokande som stér langt
ifran arbetsmarknaden. Arbetsmarknadsutbildning anvindes inte enbart
for att utbilda arbetssokande till yrken dér det rader brist pa arbetskraft,
programmet anvandes i viss man ocksa for att rusta personer som star
langt ifrdn arbetsmarknaden. Det kan ha lett till att vissa deltagare inte
har kunnat dra nytta av programmet for att fa ett arbete efter slutford
utbildning. I en férdjupad analys av de minskade effekterna av
arbetsmarknadsutbildning konstateras att det sarskilt ar for personer
fodda i ett land utanfér Europa som effekterna varit simre under senare
ar.%4 Koordinering av arbetsmarknadsutbildning med andra insatser,
som forberedande yrkessvenska eller validering av meriter, har varit
bristfillig.

For det andra hade arbetsmarknadsutbildningen under &ren 2000 till
2007 som mal att 70 procent av deltagarna skulle ha ett arbete inom 9o
dagar efter avslutad utbildning. Detta medforde formodligen att
arbetsformedlarna under dessa ar i storre utstrackning forsokte
identifiera arbetssokande som skulle gynnas av utbildningen.
Arbetsformedlingen kan ocksa ha varit mer selektiv med vilka
utbildningar som erbjods. Det forekom ocksa att arbetsformedlarna
matchade deltagare mot arbetsgivare redan under utbildningen.%s

For det tredje har de nya upphandlingsrutinerna dnnu inte
implementerats fullt ut och pa grund av implementeringsproblem kan
effekterna ha forsamrats. Fram till och med &r 2007 ansvarade
lansarbetsnamnderna for upphandling av arbetsmarknadsutbildning.
Darefter har upphandlingen skett centralt fran huvudkontoret i
Stockholm. Riksrevisionen (2015) menar att Arbetsformedlingen behover
utveckla behovsanalysen pa lokal nivd och genomfora mindre omfattande

8 Se Johansson och Léfgren (2015) for vidare diskussion.
54 Arbetsformedlingen (2014).
5 Arbetsformedlingen (2014).
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regionala upphandlingar for att arbetsmarknadsutbildningen béattre ska
kunna anpassas till behoven.

Som en del av arbetet med att 6ka effekten av arbetsmarknadsutbildning
har Arbetsformedlingen sett 6ver upphandlingsforfarandet och stod- och
matchningsinsatserna for deltagarna. Handlaggarstodet har ocksa
andrats sa att det nu tydligare framgar att rekryteringen till
bristyrkesutbildningar ska ske utifrdn den arbetssokandes majligheter att
tillgodogora sig utbildningen. Sedan augusti 2014 kan dven
arbetssokande som inte riskerar att bli langtidsarbetslosa delta i
programmet for att snabbt 16sa arbetsgivarnas rekryteringsproblem.

For att arbetsmarknadsutbildningen ska uppna sitt syfte att underlatta
for den arbetssokande att fa ett arbete och att motverka brist pa
arbetskraft behover effekten av programmet 6ka. Viktiga atgarder ar att
bittre anpassa utbildningen till arbetsgivarnas behov och att se till att
bara arbetssokande som kan dra nytta av programmet deltar.

4.5 Stod till start av naringsverksamhet

Stod till start av naringsverksamhet innebar att arbetssokande som
startar ett foretag far aktivitetsstod, vanligtvis under hégst sex ménader.
Stodet lamnas endast till de som bedoms ha en 16nsam affarsidé och
formaga att driva ett foretag. Deltagarna utgor dirmed en starkt
selekterad grupp. Fler méan an kvinnor far stéd, personer med
funktionsnedséattning ar klart underrepresenterade®® och
utbildningsnivan bland s6kande som far stod till start av
naringsverksamhet ar hog. Utrikes fodda ar underrepresenterade.

Sysselsattningseffekten av programmet ar storst for osubventionerade
arbeten och négot lagre nar dven subventionerade anstéllningar
inkluderas (figur 4.5). Deltagarna far dirmed en subventionerad
anstéllning i mindre utstrackning dn jamforelsepersonerna.

Under de senaste aren har effekterna for osubventionerade arbeten
uppgatt till ungefar 40 procentenheter. En sa stor skillnad mellan
deltagare och jamforelsegrupp ar i linje med tidigare forskning.” En
jamforelse av programdeltagarnas och jamforelsegruppens inkomster
visar att deltagare i programmet inte har hégre inkomster trots att de ar
sysselsatta i mycket hogre grad. En forklaring ar att deltagarna ar
sysselsatta i egna foretag, men att de har laga inkomster frin sin
verksambhet.

% Personer med funktionsnedsattning kan fa sarskilt stod till start av naringsverksamhet och &r
trots detta alltséd underrepresenterade.
7 Forslund m.fl. (2011).
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Figur 4.5 Effekter av start av naringsverksamhet. Skillnad mellan programdeltagare
och jamférelsegrupp i andel som har arbete (procentenheter) respektive skillnad i
arsinkomst (kronor).
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Kalla: Arbetsférmedlingen.

Riksrevisionen (2012) har jamfort skillnaden i sysselsidttning mellan
inrikes och utrikes fodda deltagare i stod till start av naringsverksamhet
under 2003. Studien visar att stodet har positiva effekter pa
sysselsiattningen, men att effekten ar nagot lagre for utrikes fodda an for
inrikes fodda. Aven hir konstateras att deltagarna har 1iga inkomster
fran sin verksamhet. Detta galler sirskilt utlandsfédda kvinnor.

4.6 Ramprogrammen jobbgaranti for ungdomar och
jobb- och utvecklingsgarantin

Ramprogrammen jobbgaranti for ungdomar (UGA) och jobb- och
utvecklingsgarantin (JOB) infordes 2007. Programmen ar till for de som
varit ifran arbetsmarknaden en lingre tid. Inom garantierna kan de
arbetssokande delta i till exempel jobbsokaraktiviteter, forberedande
insatser, arbetstraning, praktik, arbetsmarknadsutbildning och start av
naringsverksamhet. Fram till i februari 2016 var JOB indelad i tre olika
faser, vilket styrde aktivitetsnivé och insatser inom programmet.
Forandringen innebar att den arbetsmarknadspolitiska bedomningen i
stillet blir avgorande for vad deltagaren far ta del av.

Figur 4.6 visar volymerna i programmen. Ar 2010 var antalet deltagare i
UGA som hogst, darefter har antalet minskat successivt till f6ljd av det
forbattrade arbetsmarknadslédget. Drygt 27 000 deltog i UGA i
genomsnitt per manad under 2015. Antalet deltagare i JOB har 6kat ar
for ar sedan programmet infordes, de senaste aren har antalet deltagare
varit 6ver 100 000 i genomsnitt per ménad. Deltagare i JOB star
generellt sett langre ifrdn arbetsmarknaden dn deltagare i UGA och kan
inte pad samma sétt dra nytta av det forbattrade arbetsmarknadsléget.
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Figur 4.6 Antal deltagare i jobbgaranti for unga (UGA) och jobb- och
utvecklingsgarantin (JOB), kvarstaende per manad, genomsnitt per ar, 2007-2015.
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Kalla: Arbetsférmedlingen.

Aktivitetsgraden i programmen for arbetsplatsforlagda aktiviteter som
till exempel praktik, deltidsarbete, arbetstraning eller utbildning uppgar
till 40 procent 2015. Under 2014 var aktivitetsgraden nagot hogre.

Figur 4.7 visar andelen deltagare i garantiprogrammen som fatt arbete
varje manad.®® Under finanskrisen sjonk andelen som fétt ett arbete med
ungefar tre procentenheter for deltagarna i UGA (se den vinstra delen av
figuren). Utflodet till arbete 6kade sedan for att na en topp 2011 for att
aterigen minska nagot. Sedan 2012 har utflodet till arbete 6kat
trendmassigt. For deltagare i JOB ar andelen som far arbete varje manad
lagre an for deltagare i UGA (se den hogra delen av figuren). Utflodet till
arbete i JOB minskade ocksd under finanskrisen, men till skillnad fran i
UGA ér utflodet fortfarande lagre an fore krisen. Utflodet till
subventionerade anstillningar i JOB har 6kat trendmaissigt sedan 2010.

Andelen som far arbete varje manad kan tolkas som en jobbchans,
chansen for en arbetssokande att fa ett arbete under en given méanad.
Jobbchansen for deltagare i UGA ligger nu pa den hogsta nivan sedan
programmet startade, 9 procent far ett arbete varje manad. Drygt 4
procent av deltagare i JOB far nu ett jobb varje ménad.

58 Mattet avser att mata chansen att fa ett arbete for en genomsnittlig arbetssékande som &r
inskriven vid Arbetsférmedlingen. Antalet personer som fatt ett subventionerat eller ett
osubventionerat arbete varje manad relateras till summan av antalet inskrivna vid manadens
bérjan och halva inflodet av nytillkomna arbetssékande under manaden. | utflédet ingar alla
slags arbeten, aven deltidsarbete och timanstallningar.
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Figur 4.7 Andel deltagare i jobbgaranti for ungdomar (UGA) respektive jobb- och
utvecklingsgarantin (JOB) som varje manad fatt ett arbete totalt (ett osubventionerat
eller ett subventionerat arbete) respektive ett osubventionerat arbete,
sasongsrensade manadsdata, 2007-2015, procent.
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Kalla: Arbetsformedlingen.

Eftersom samtliga skrivs in i ramprogrammen ar det svart att identifiera
lampliga jamforelsegrupper och dirmed utviardera insatserna. Deltagare
i UGA har dock jamforts med nagot dldre personer som inte skrivits in i
UGA. I Hall och Liljeberg (2011) studeras de ungdomar som skrevs in i
programmet 2008-2009. Resultaten visar att programmet hade en
positiv effekt pa deltagarnas sannolikhet att hitta ett arbete under 2008
men inte under 2009. Gerdes (2011) studerar de som skrevs in i
programmet under 2008-2010 och finner att deltagargruppen lamnar
Arbetsformedlingen i nagot snabbare takt dn personer i kontrollgruppen.
Resultaten ar dock kansliga for vid vilken tidpunkt efter programstart
som matningen sker. Antagligen paverkas effekten av programmet av
konjunkturen och arbetsmarknadslidget. Nar konjunkturen vinder nedat
och det finns farre jobb att soka blir effekten samre. Under 2009 deltog
betydligt fler ungdomar i programmet till foljd av det forsamrade
arbetsmarknadslaget. Detta kan ha medfort en forsamring av kvaliteten
pa insatserna inom programmet. Bada studierna finner att jobbgaranti
for ungdomar ger upphov till det som kallas for annonseringseffekter.6
Det innebar att ungdomarna ldmnar Arbetsférmedlingen i hogre
utstrackning precis innan programmet startar. De ungdomar som inte
vill delta i programmet och har majlighet att studera eller ta ett arbete i
stéllet gor det.

4.7 Beddmning av Arbetsformedlingens arbete med
arbetssdkande i garantierna

Sedan 2008 har Arbetsformedlingen upphandlat tjanster inom
garantierna av externa aktorer. Det gor det mgjligt att jamfora

% Forekomsten av annonseringseffekter stimmer val 6verens med resultaten i tidigare studier
av insatser riktade mot ungdomar, se Carling och Larsson (2005) samt Forslund och Nordstrém
Skans (2006).
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Arbetsformedlingens effektivitet nar det giller att fa ut arbetssokande
med langre inskrivningstider i arbete med de externa akt6rernas
effektivitet. Den verksamhet inom garantierna som kan skilja sig
beroende pa utforande aktor ar till exempel hjalp att skriva cv och
personligt brev, att trina infor anstéllningsintervju, kartlaggning,
matchning mot lediga jobb, yrkes- och studievigledning, information om
arbetsmarknaden, intresse- och yrkesvalstest, studiebesok samt hjilp att
hitta praktik eller arbetstraning. Arbetsformedlingen skulle till exempel
kunna ha ett annat arbetssitt och anvinda andra metoder dn de externa
aktorerna. Innehallet i aktiviteter, hur individanpassade de ar och hur
arbetet bedrivs med arbetsgivarkontakter kan ocksa skilja sig at.

Harkman med flera (2010) studerar arbetsférmedlingskontor som
samverkat respektive inte samverkat med externa aktorer inom jobb- och
utvecklingsgarantin. Syftet med samverkan var att de externa aktorerna
skulle bidra med mer individuellt anpassade atgarder och nya, mer
effektiva arbetssatt. Forfattarna hittar inga varaktiga effekter av
samverkan med externa aktorer for sannolikheten att fa arbete.
Samverkan med externa aktorer medforde inte en 6kad effektivitet.

Liljeberg med flera (2013) jamfor de som fatt en plats hos en extern akt6r
tidigt under JOB med de som antingen inte alls varit hos en extern akt6r
eller som varit det senare. De som deltagit i aktiviteter hos
Arbetsformedlingen tidigt forefaller att i storre utstrackning lamna jobb-
och utvecklingsgarantin jamfort med de som ar placerade hos en extern
aktor. De aterkommer ocksa i lagre grad som arbetssokande vid
Arbetsformedlingen, de har hogre inkomster, de far i stérre utstrackning
arbetsloshetsersattning och de far mer sillan forsérjningsstod under de
tvé ar som personerna foljs upp. Efter ett ar ar effekten tva procents
kortare arbetsloshetstid (cirka nio dagar) for de som varit arbetssokande
hos Arbetsformedlingen jaimfort med de som varit hos externa aktorer.
Motsvarande effekt med tva ars uppfoljning ar 4,5 procents kortare tid
(31 dagar). Alla dessa utfallsméatt pekar pa att det i genomsnitt gar nagot
béttre for de deltagare som deltagit i aktiviteter hos Arbetsformedlingen
jamfort med de som deltagit i aktiviteter hos en extern aktor.

Liknande resultat far Karlsson med flera (2014) som jamfor personer i
JOB och UGA hos externa aktorer med personer hos
Arbetsformedlingen. De finner att sannolikheten att ha ett arbete 90
respektive 180 dagar efter avslutat program ar lagre for deltagare hos
externa aktorer jamfort med deltagare i Arbetsformedlingens regi.
Forfattarna drar slutsatsen att Arbetsformedlingen dr mer framgéngsrik
och presterar bast.

Slutsatsen ar att Arbetsformedlingens effektivitet nar det giller att fa ut
arbetssokande med langre inskrivningstider i arbete star sig val i
jamforelse med de externa aktorernas effektivitet. Det har inte gétt att
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pavisa att de externa aktorerna har ett battre arbetssatt, battre metoder
eller battre aktiviteter &n Arbetsférmedlingen.
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5 Subventionerade anstallningar

Ett av Arbetsformedlingens viktigaste verktyg for att 6ka de
arbetssokandes mojligheter att f ett arbete ar de subventionerade
anstéllningarna7°. Jamfort med andra arbetsmarknadspolitiska atgarder
har subventionerade anstéllningar generellt uppvisat de storsta
effekterna nar det giller att forbattra personers mojlighet att fa ett jobb.”

Subventionerade anstillningar ar anstillningar dar arbetsgivaren
subventioneras for hela eller delar av 16nekostnaden via ekonomiskt
bidrag eller skattekreditering. Syftet med subventionerade anstillningar
ar att genom ekonomisk kompensation stimulera efterfragan pa
arbetskraft som star langt ifrdn arbetsmarknaden, eller som av andra skal
har svart att ta sig in pa arbetsmarknaden (exempelvis nyanldnda).
Stodet ska kompensera arbetsgivaren for att individen upplevs ha en
lagre, eller mer osédker, produktivitet jamfort med andra och déarigenom
minska arbetsgivarens risk. Samtidigt ska den subventionerade
anstallningen ge den arbetssokande nodvandig erfarenhet och darmed
Oka dennes mojlighet att efter anstéllningen fa ett arbete utan
subvention.”? Foljaktligen bor subventionen, sa langt det 4r mgjligt, ha en
temporar utformning.

En subventionerad anstallning syftar till att 6ka den enskildes majlighet
att fa ett osubventionerat arbete efter avslutad insats. Att erbjuda
arbetsgivaren ett ekonomiskt stod for vissa arbetssokande syftar ocksa
till att utjamna olika gruppers jobbchans. Samtidigt kan mojligheten till
ekonomiskt stod innebara att arbetsgivare viljer en subventionerad
anstillning i stillet for en osubventionerad anstéllning. Detta kallas
undantriangning av osubventionierade anstillningar.”3s Undantrangning
av ordinarie anstillningar behover inte nodvandigtvis vara ett problem
eftersom det kan finnas anledning att 6ka vissa gruppers mojligheter
aven om det sker pa bekostnad av andra (starkare) gruppers mojligheter
att fa ett arbete, s kallad substitutionseffekt. Substitutionseffekten
innebér att den person som kvalificerar sig for en subventionerad
anstéllning anstalls i stillet for en person utan moéjlighet till
subventionerad anstillning. Daremot finns det stor anledning att forsoka
minimera dodviktseffekter. Dodviktseffekter uppstar om arbetsgivaren
anstaller samma person med subvention som arbetsgivaren skulle ha
anstallt dven utan subvention.

0| begreppet subventionerade anstaliningar inkluderas bade arbeten med stéd och
nystartsjobb (enligt Arbetsférmedlingens definition).

" Se exempelvis Calmfors m.fl. (2002), Forslund m.fl. (2004), Larsson m.fl. (2005), Card m.fl.
(2010) och Forslund och Vikstrdm (2011). Se 6versikt i Calmfors m.fl. (2002) fér en jamforelse
av svensk arbetsmarknadspolitik. Grubb och Martin (2001) finner liknande resultat for OECD-
landerna.

2 Detta géller for flertalet av stédformerna. Bland stéden som riktar sig till personer med
funktionsnedsattning som medfér nedsatt arbetsférmaga finns det dock undantag.

73 Tidigare studier visar pa en stor undantrangning av olika typer av subventionerade
anstallningar, se exempelvis Forslund och Vikstrém (2011).
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En annan negativ effekt som kan uppsta till f6ljd av
arbetsmarknadspolitiska insatser ar sa kallade inlasningseffekter.
Inlasningseffekter uppstar i detta fall om stodet innebar att den
jobbsokande och/eller Arbetsformedlingen minskar sina anstrangningar
att hitta ett arbete utan subvention under den tid som personen har en
subventionerad anstéllning.7+ Det betyder att den jobbsokandes
mojligheter att fa ett osubventionerat arbete minskar som ett direkt
resultat av anstillningen, trots att arbetslivserfarenheten i sig borde
starka mojligheten att fa ett osubventionerat arbete. For att undvika
negativa effekter av stod, sdsom dodviktseffekter och inldsning, bor
I6onesubventioner darfor riktas till arbetssokande vars mojligheter att fa
ett arbete utan subvention dr sma. For att halla nere de negativa
effekterna ar det ocksa viktigt att subventionsgraden och langden pa
anstillningarna inte overstiger malgruppens behov.75

Antalet deltagare i subventionerade anstillningar har nastan férdubblats
under 2000-talet och uppgick 2015 till drygt 130 000 i genomsnitt per
manad. Figur 5.1 visar hur antalet deltagare i de olika subventionerade
anstillningarna har férandrats over tid. De subventionerade
anstillningarna kan delas upp i nystartsjobb, anstillningsstod till
personer med funktionsnedsittning (I6nebidrag, skyddat arbete hos
offentlig arbetsgivare, utvecklingsanstillning och trygghetsanstillning)
och ovriga anstillningsstod. De 6vriga anstillningsstéden ar instegsjobb,
sarskilt anstédllningsstod och forstarkt sarskilt anstillningsstod.

Figur 5.1 Antal inskrivna arbetss6kande fordelade pa olika stodformer, kvarstaende
per manad, genomsnitt per ar, 2000-2015.
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Kalla: Arbetsférmedlingen.

4 Se Calmfors m.fl. (2002) fér en diskussion kring mekanismerna bakom inlasningseffekter.
S Observera att malgrupperna i flera fall dverlappar varandra.
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Av figuren framgéar att den storsta delen av de subventionerade
anstéllningarna ar den typ av stod som riktar sig till personer med
funktionsnedsittning.”® Aven antalet personer i méalgruppen, personer
med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférméga, som kan
anstillas med subventioner har 6kat under samma tid, bland annat till
foljd av reformerna inom sjukforsakringen.

Den storsta enskilda 6kningen har dock skett bland nystartsjobben. Att
anstillningsstoden samtidigt minskat i antal, tyder pa att nystartsjobben
trangt undan en del av de 6vriga subventionerade anstillningarna. Detta
galler dven stodformer som ar riktade till personer med
funktionsnedsittning.”” Att arbetsgivarna valjer att anvinda
nystartsjobben dven da deltagarna kvalificerar sig for andra stod ar
anmarkningsvart, eftersom 6vriga stodformer erbjuder hogre
subventionsniva an den skattereduktion som nystartsjobben ger. Det
indikerar att arbetsgivarnas anstillningsbeslut inte enbart styrs av
storleken pa subventionen. Behrenz med flera (2015) har kartlagt och
analyserat lonesubventionerna utifran arbetsgivarnas perspektiv och
finner att d&ven personens kvalifikationer ar avgorande for
anstéllningsbeslutet. Resultaten i Ekstrom (2001) gér dnnu lingre, 86
procent av arbetsgivarna uppger att ekonomiskt stod inte har nagon
betydelse for anstillningsbeslutet.

Trots att antalet subventionerade anstillningar har okat kraftigt visar
undersokningar att ett stort antal arbetsgivare inte anvinder sig av
I6nesubventioner. Intervjuer med arbetsgivare utan erfarenhet av att
anstilla med lonesubventioner visar att de ar skeptiska till att hitta
lamplig personal genom att anstélla med l6nesubventioner. Samtidigt
visar Behrenz med flera (2015) att 95 procent av de som anvander sig av
subventioner ar nojda och att manga viljer att anstilla med subvention
igen. Av de som inte anvant sig av 16nesubventioner visar samma studie
att 20 procent av arbetsgivarna inte kianner till att mojligheten finns.
Aven Statskontoret (2011) finner att manga arbetsgivare inte kinner till
lonesubventionerna och att det befintliga regelverket ar svart att forsta.
Nystartsjobben ar den stodform som flest arbetsgivare tycks kidnna till.

Under det andra halvaret 2015 infordes tva nya typer av subventionerade
anstéllningar, traineejobb och extratjanster. Traineejobb ir en
subventionerad anstallning for unga. Anstillningen kombineras med en
reguljar yrkesutbildning och subventioneras under hogst ett ar.
Anstéllningen kan bara anviandas inom vissa sektorer. Malgruppen for
extratjanster dr personer som varit arbetslésa under lang tid och insatsen

8 De sttd som riktar sig till personer med funktionsnedséttning ar 16nebidrag, offentligt skyddat
arbete, utvecklingsanstallining och trygghetsanstallining. Skyddat arbete vid Samhall diskuteras
inte i denna rapport eftersom personer som anstélls inom Samhalls kdrnuppdrag
avaktualiseras. Stdd som riktar sig till personer som varit utan arbete en langre tid ar sarskilt
anstallningsstéd inom jobb- och utvecklingsgarantin samt nystartsjobb. Vidare finns
anstallningsstod i form av instegsjobb som riktar sig till nyanlanda invandrare.

7 Se Arbetsformedlingen (2015c).
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riktar sig till yrken inom vissa delar av vilfarden och offentlig sektor.
Antalet anstdllda med de nya stodformerna var under 2015 mycket fa och
kommer inte diskuteras narmare i denna rapport. I den resterande delen
av kapitlet kommer redovisningen av de subventionerade
anstillningarna att delas upp i anstillningsstéd, nystartsjobb och
anstillningsstdd som riktar sig till personer med funktionsnedsattning.

5.1 Anstéallningsstéd

Anstillningsstod ar temporara stod som syftar till att underlatta for
personer som star langt ifran arbetsmarknaden. Sarskilt anstallningsstod
och forstarkt sarskilt anstéllningsstod ar anstillningsstod som riktar sig
till de som varit arbetslosa linge medan instegsjobben ar ett
anstallningsstod som riktar sig till nyanlanda for att paskynda ett intrade
pé arbetsmarknaden. Under 2015 hade ungefar 10 000 personer per
manad ett anstillningsstod (se figur 5.1). Av dessa var tva tredjedelar
man.

For att sdkerstélla en god traffsikerhet i stoden foregas en anstéllning av
en arbetsmarknadspolitisk bedomning. De olika stéden riktar sig till
specifika malgrupper bland annat beroende pa arbetsloshetstid,
bakgrund, eller pa deltagande i jobb- och utvecklingsgarantin eller
jobbgaranti for ungdomar och stédens omfattning beror pa
malgruppernas svarigheter att komma ut pa arbetsmarknaden. For att
oka anpassningen till individens behov av stod pa arbetsplatsen erbjuder
ocksé négra av stoden ett handledarstod. Stoden varar som langst under
tva ar.78

Anstillningsstoden ar tinkta att minska arbetsgivarens tvekan infor att
anstélla en person som varit arbetslos lange, eller en person som inte har
nagon erfarenhet av den svenska arbetsmarknaden. Syftet med att ge
stod ar ocksé att den anstéllde ska aterfa de fardigheter som gatt
forlorade under arbetsloshetsperioden.”9 Skillnaderna i subventionsgrad
mellan de olika anstillningsstoden motiveras darmed av hur langt ifran
arbetsmarknaden méalgrupperna bedoms sta. For sarskilt
anstallningsstod ar subventionsnivan 85 procent.8° Forstarkt sarskilt
anstéllningsstod som riktar sig till personer i sysselsattningsfasen har
samma subventionsniva, men stodet berattigar till ett hogre
handledarstod vilket gor att det totala stodet ar hogre.

Instegsjobben ar avsedda for nyanldnda som ska etablera sig pa den
svenska arbetsmarknaden. Subventionsnivan motsvarar 80 procent av

8 For sarskilt anstaliningsstdd och forstarkt sarskilt anstélliningsstéd tas beslut for ett ar at
gangen. For instegsjobb tas besluten for ett halvar i taget.

% Se Forslund och Vikstrém (2011).

80 Subventionsnivan for de stéd som diskuteras héar grundas pa l6nekostnaden, vilket motsvarar
bruttolénen plus en arbetsgivaravgift som ar 31,42 procent av bruttolénen. Generellt ar stéden
takade, vilket innebar att stéden inte kan dverstiga en viss nominell niva — déarmed blir ocksa
subventionsnivan lagre om individens bruttolén 6verstiger taket.
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Ionekostnaden. Nyanldnda kan ha knappa kunskaper i svenska spraket
och dessutom sakna referenser och jobbrelaterade natverk.
Sannolikheten att fi ett arbete 6kar med vistelsetiden men risken for
arbetsloshet dr Aand& hogre jamfort med andra grupper. Den
grundldggande tanken med instegsjobben ar att anstillningen ska
kombineras med deltidsstudier. I den nuvarande utformningen ar det ett
krav att anstillningen ska kombineras med studier i svenska (sfi).

Forhoppningen ar att den som fir ett anstillningsstod ska ha littare att
hitta ett jobb utan stod eller att arbetet med stod overgar i en anstéllning
utan stod. Jamfort med manga andra insatser har anstéllningsstoden
goda effekter nir det giller 6vergangen till osubventionerade arbeten.
Forslund med flera (2004) studerar anstillningsstod som riktar sig till
langtidsarbetslosa och finner att tiden fram till ett osubventionerat
arbete minskade med 8 procent.

5.2 Nystartsjobb

Aven nystartsjobb syftar till att underlitta for arbetslosa att fa ett
osubventionerat arbete, men de riktar sig till en vidare mélgrupp an
langtidsarbetslosa. Subventionsnivan varierar nagot mellan olika
grupper, men for de allra flesta ar subventionen i dag tva ordinarie
arbetsgivaravgifter av bruttolonen, vilket motsvarar 48 procent av
lonekostnaden for arbetsgivaren. I normalfallet kan nystartsjobbet paga
lika 1ange som personen varit arbetslos, dock som langst i fem ar.8 Till
skillnad frén anstillningsstoden tillfaller subventionen genom att
arbetsgivarens skattekonto krediteras. Drygt 46 000 personer hade ett
nystartsjobb varje ménad under forra dret, och dven hir ar man kraftigt
Overrepresenterade.

Den grundldggande tanken med nystartsjobben ligger i linje med den for
anstéllningsstoden, men till skillnad fran 6vriga stod kraver inte
nystartsjobben nagon arbetsmarknadspolitisk bedémning utan alla
arbetssokande som uppfyller villkoren har ratt till nystartsjobb. Det
innebar att Arbetsformedlingen inte kan prioritera de som star langst
ifrdn arbetsmarknaden vilket Arbetsformedlingen kan gora for andra
typer av subventionerade anstillningar. Detta visar sig ocksd om man
studerar hur langt ifran arbetsmarknaden deltagarna i de olika
subventionerade anstillningarna star. Figur 5.2 visar hur mojligheten att
fa ett arbete med stod, exklusive nystartsjobb, for deltagare i jobb- och
utvecklingsgarantin beror pa den bedomda risken for
langtidsarbetsloshet. Figuren visar utflodet till ett arbete med stod bland
de som har skrivits in i jobb- och utvecklingsgarantin under januari-juni

8 For personer som ar 20-25 ar, liksom fér de som fyllt 55 ar, galler andra subventionsnivaer
och stédperioder. Aven nyanlénda och personer som har haft sjukpenning kan ha rétt till
nystartsjobb. Se férordning (2006:1481) om stdd fér nystartsjobb for mer detaljerade
bestammelser.
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respektive ar. Garantideltagarna foljs darefter upp i sex manader efter
inskrivning for att undersoka hur stor andel som fér ett arbete med st6d.
I 6vrigt ar figuren berdknad pa samma satt som figur 4.2 pa sidan 54.

Figur 5.2 Inskrivna i jobb- och utvecklingsgarantin januari—juni som fatt ett arbete
med stdd (exklusive nystartsjobb) inom 180 dagar, uppdelat pa bedémd risk for
langtidsarbetsléshet, 2010-2015, procent.
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Kalla: Arbetsférmedlingen.

Av figuren framgér att utflodet till arbete med stod ar hégst for gruppen
med hogst bedomd risk for 1angtidsarbetsloshet. Detta innebar att
arbeten med st6d i forsta hand gar till de personer som
Arbetsformedlingen bedomer har svérast att fa ett arbete. Nar det giller
nystartsjobben har de arbetssokande med den hogsta risken i stillet fatt
den subventionerade anstillningen i 14gst utstrackning (figur 5.3).
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Figur 5.3 Inskrivna i jobb- och utvecklingsgarantin januari—juni som fatt ett
nystartsjobb inom 180 dagar, uppdelat pa beddomd risk fér langtidsarbetsloshet,
2010-2015, procent.
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Kalla: Arbetsférmedlingen.

Bilden att nystartsjobben gar till personer som star narmare
arbetsmarknaden jamfort med vilka som far anstillningsstod forstarks
vid en kartliggning av deltagarna.82 Kartlaggningen visar att
utbildningsnivan bland de som tar del av nystartsjobben ar betydligt
hogre an for 6vriga subventionerade anstillningar (med undantag for
instegsjobben). Jimfort med samtliga inskrivna pa Arbetsférmedlingen
har de som far nystartsjobb generellt bade kortare arbetsloshetstider och
hogre utbildning. Kartlaggningen visar ocksa att en stor andel av de som
har nystartsjobb ar utomeuropeiskt fodda (ndrmare 40 procent) och ar
utbildningsmassigt 6verkvalificerade for jobbet.

Att nystartsjobben gar till personer med relativt sett 1ag risk for
langtidsarbetsloshet, samtidigt som stodformen inte kraver nagon
arbetsmarknadspolitisk bedomning, gor att risken for att samma person
skulle ha fétt anstéillning dven utan subventionen ir stor. Liljeberg med
flera (2012b) visar att s& manga som 63 procent av alla anstillningar med
nystartsjobb skulle ha kommit till stdnd dven utan lonesubventionen.
Aven Statskontoret (2011) visar att undantringningen for nystartsjobb r
storre dn for andra subventionerade anstéllningar. Bade
anstillningsstoden och nystartsjobben ger goda effekter nir det géller
overgangen till osubventionerade arbeten. For nystartsjobben ar dock
effekten hogre, Liljeberg med flera (2012b) visar att nystartsjobben
medfor att flodet fran arbetsloshet till osubventionerad anstéllning 6kar
med i genomsnitt 17 procent.

82 Arbetsférmedlingen (2015d).
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Sammantaget visar séledes anstillningsstod och nystartsjobb pa goda
effekter nir det galler att fa osubventionerade arbeten. Den hoga risken
for undantrangning understryker dock vikten av att rikta stoden till
personer som star langt ifran arbetsmarknaden.

5.3 Subventionerade anstéllningar for personer med
funktionsnedséattning som medfor nedsatt
arbetsférmaga

Lonebidrag, skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare,
trygghetsanstillning och utvecklingsanstillning ar sarskilda insatser for
arbetssokande med funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsforméga. Till skillnad fran stodformer med fasta
subventionsnivaer, utmarker sig de stodformer som riktar sig till
personer med funktionsnedsittning genom att arbetsgivaren
kompenseras i en omfattning som motsvarar nedsattningen av
arbetsformégan.8 Syftet med konstruktionen ar att gora det
kostnadsneutralt for en arbetsgivare att vilja att anstilla en person med
funktionsnedsittning. Jaimfort med anstéllningsstoden ar stod som
riktas till personer med funktionsnedsittning mer langsiktiga insatser,
daven om en utvecklingsanstéllning likt flera av anstillningsstoden varar
som allra langst under tva ar. En anstéllning med 16nebidrag kan paga
under fyra ar. For skyddat arbete och trygghetsanstillning finns ingen
absolut tidsgréans utan i stillet gor Arbetsformedlingen kontinuerliga
uppfoljningar.84 For att undvika negativa effekter sisom dodviktseffekter
och inlasning kravs en funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsforméga for att kvalificera for de stod som riktas till arbetssokande
med funktionsnedsattning. Funktionsnedsittningen ska vara
dokumenterad och styrkt av Arbetsformedlingen.

Under 2015 hade drygt 76 000 personer per manad nagot av
ovanstdende stéd, varav 45 000 var mén vilket motsvarar knappt 60
procent. Det ar sedan linge kant att konsfordelningen bland stoden
riktade till personer med funktionsnedséattning ar ojamn. En
forutsattning for en jamnare fordelning ar att kvinnor och méans
funktionsnedsittning identifieras pd samma villkor. Arbetsformedlingen
(2015d) visar dock att mén ar 6verrepresenterade nar det giller att fa en
funktionsnedsittning dokumenterad och styrkt, vilket leder till att
kvinnor inte har samma tillgang till stéden. Bilden att kvinnor inte kodas
i samma utstrackning som mén forstarks av Angelov och Eliason
(2014a). De finner att kvinnor ar underrepresenterade bland de inskrivna

8 For en person som i relation till vissa arbetsuppgifter i en viss arbetsmiljé beddéms ha en
arbetsformaga pa 80 procent lamnas alltsad en subvention om 20 procent av I6nen (upp till den
maximala bidragsgrundande I6nekostnaden).

8 For trygghetsanstalining provas exempelvis stddets niva minsta vart fiarde ar for att
sakerstalla att stodet inte dverstiger vad som behovs for att kompensera nedséttningen av
arbetsformagan. Ett forsta beslut om trygghetsanstallning far inte vara mer an ett ar.
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med funktionsnedséttningskod dven efter att de tagit hansyn till
individuella egenskaper sasom registerbaserad hélsa.

Angelov och Eliason (2014b) skattar effekter av subventionerade
anstallningar (i detta fall lonebidrag och skyddat arbete) som riktar sig
till personer med en funktionsnedsittning. Resultaten visar pa stora
positiva effekter for deltagarna. De far hogre inkomster och ar sysselsatta
i hogre grad pa bade kort och medellang sikt. Andelen sysselsatta ar 26
procentenheter hogre fem ar efter paborjad subventionerad anstéllning
jamfort med jamforelsegruppen. Daremot ar andelen i osubventionerad
anstallning lagre, vilket vanligtvis tyder pa en inlasningseffekt. Angelov
och Eliason ser inga skillnader mellan kvinnor och méin nér det giller
effekten av stoden med avseende pa osubventionerat arbete. Detta
utesluter att den ojaimna férdelningen av stoéden mellan méan och kvinnor
uppstétt fran ett effektivitetsperspektiv.

Sarskilt anpassade stodformer riktade till personer med
funktionsnedsittning ar viktiga verktyg for att bryta ldngvarig
arbetsloshet. Jamfort med anstillningsstoden och nystartsjobben ar dock
taknivan for dessa stodformer lagre.®5 Detta innebar att framfor allt
nystartsjobben ofta blir mer ekonomiskt forménliga for arbetsgivarna.

Lonestod for personer med funktionsnedséttning ger emellertid storre
mojlighet till anpassning utifran individens férutsittningar for att
utveckla arbetsformagan. Det leder sannolikt till 6kade forutsattningar
att klara av ett osubventionerat arbete jaimfort med om personen hade
haft ndgot av de andra subventionerade anstillningarna.

8 Stddet beslutas och betalas ut som en andel av manadslénen, dock endast upp till ett visst
belopp. For nystartsjobben ar denna niva 22 000 kr medan motsvarande tak for I6nebidrag etc.
ar 16 700 kr.
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6 Matchningen pa arbetsmarknaden

Hur vil arbetsmarknaden fungerar beror pa hur val utbudet och
efterfragan pa arbetskraft 6verensstaimmer. P4 en vil fungerande
arbetsmarknad har de arbetssékande den kompetens som arbetsgivare
efterfragar och de bada kan latt och enkelt hitta varandra.
Arbetsformedlingen har en viktig roll att forstarka och forbattra
arbetsmarknadens funktionssitt nar den inte fungerar effektivt av sig
sjalv. Det handlar exempelvis om att rusta de arbetssokande och
sammanfora de som soker jobb med de som soker arbetskraft.

I Arbetsformedlingens regleringsbrev for budgetéaret 2015 ar ett mal for
verksamheten att matchningen pa arbetsmarknaden ska forbattras.
Formedlingsverksamheten ska, utifran gillande regelverk, battre
anpassas till arbetsgivares och arbetssokandes enskilda behov.

I det har kapitlet presenteras rekryteringstiden for lediga platser och
antalet lediga platser per arbetssokande, den sa kallade tatheten. Bada
dessa matt anger forutsiattningar for Arbetsformedlingens
matchningsarbete. Ett avsnitt handlar om obalanser pa
arbetsmarknaden. Darefter foljer ett avsnitt om jobbchansen, dels totalt,
dels uppdelat pa grupper som star langt ifran arbetsmarknaden. Slutligen
presenteras Beveridgekurvan och matchningsindikatorn.

6.1 Rekryteringstid

En indikator som visar hur matchningseffektiviteten férandras 6ver tid
ar rekryteringstid. En effektiv matchningsprocess kidnnetecknas av att
arbetsgivarna snabbt hittar lampliga arbetssokande till de lediga platser
som de utannonserar.

Rekryteringstiden redovisas i figur 6.1.8¢ Som framgar av figuren har
rekryteringstiden 6kat trendmissigt sedan 2004. Ar 2015 har 6kningen
varit relativt kraftig, och rekryteringstiderna ligger nu pa den hogsta
nivan sedan matningarna borjade. Enligt Cronert (2015) finns det flera
forklaringar till att rekryteringstiden okat. Till viss del kan detta
sannolikt forklaras av en vixande andel tjainsteméin i arbetskraften, for
vilka rekryteringstiden generellt dr langre. Mycket tyder ocksa pa att
rekryteringsprocesserna overlag har blivit mer tidskravande och i storre
utstrackning genomfors med hjilp av urvals- och testforfaranden som
kraver 6kade insatser fran foretagen. Ytterligare en forklaring till att
rekryteringstiderna har 6kat over tid ar att de arbetssokande i lagre

8 Rekryteringstid definieras som antalet lediga jobb en viss matdag i manaden delat med
antalet nyanstallningar under hela manaden. Pa grund av kvalitetsproblem i undersékningen
fran den offentliga sektorn anvands enbart data for den privata sektorn.
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utstrackning an tidigare har den kompetens som arbetsgivarna
efterfragar.8”

Langre rekryteringstider kan medfora stora kostnader. For arbetsgivaren
kan det medfora produktionsbortfall, flaskhalsar, 6vertidskostnader,
lagre effektivitet och sankt kvalitet.88 For samhallet kan det medfora
bortfall av skatteintikter och risk for forlangda arbetsloshetstider. Att
arbetslosa inte kan matchas effektivt till jobben leder adven till risk for att
de arbetslosa forlorar yrkeskunskap och risk for 6kad social utslagning
med kostsamma foljder for bade individ och samhalle.

Figur 6.1 Rekryteringstid i antal manader, sasongsrensade kvartalsdata, 2004-2015.

1,0
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3

Kélla: SCB.

Kombinationen av hog efterfragan pa arbetskraft, hog arbetsloshet som
visades i kapitel 2, och langa rekryteringstider tyder pa stor obalans
mellan efterfrdgan och utbud pa den svenska arbetsmarknaden.

6.2 Arbetsmarknadens tathet

Forutsittningarna for att matcha arbetslosa och lediga jobb bestams av
hur relationen mellan arbetskraftsutbudet och efterfragan pa arbetskraft
utvecklas. En sammanfattande indikator pa denna relation kan man fa
genom att berdkna kvoten mellan antalet lediga platser och antalet
arbetssokande for att pa s satt fa antalet lediga platser per
arbetssokande. Mattet brukar bendmnas arbetsmarknadens tathet89 och
anger forutsattningarna for en bra matchning pa arbetsmarknaden.

87 Brist kan ockséa uppsta om arbetsgivarna héjer sina kompetenskrav nér det finns manga
sOkande till de lediga platserna. Nar antalet sbkande minskar, t.ex. pa grund av stark
efterfragan, kan arbetsgivarna tvingas anstélla personer med lagre kompetens an de tidigare
varit vana vid. Detta kan uppfattas som en brist pa kompetent arbetskraft (se Green m.fl. 1998).
8 Behrenz och Delander (1996).

8 Termen &r en Gversattning fran det engelska uttrycket "labour market tightness”.
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Tatheten pd arbetsmarknaden varierar med konjunkturens utveckling
och ju hogre (lagre) tatheten ar pa arbetsmarknaden desto fler (farre)
lediga jobb finns det som de arbetslosa kan soka.

Figur 6.2 redovisar métt pa titheten som bygger pa Arbetsformedlingens
vakans- och arbetsléshetsstatistik frin och med 2000. Ar 2000 &r
tatheten runt 0,1 vilket innebér att det gér 10 arbetssokande pa varje
ledig plats. Det finns ett konjunkturmonster i tatheten. Fran
millenniumskiftet minskar tatheten fram till mitten av 2005. Déarefter
okar tatheten mycket snabbt fram till tredje kvartalet 2007 for att sedan
falla mycket kraftigt fram till slutet av 2009. Fran 2010 borjar titheten
aterigen oka. Under aren 2014—2015 har 6kningen varit kraftig, och
tatheten dr nu hogre dn den tidigare hogsta nivan i slutet av 2007 vilket
betyder att det nu gar farre arbetssokande per ledig plats.9°

Figur 6.2 Arbetsmarknadens tathet, trendade kvartalsdata, 2000-2015.
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Kalla: Arbetsférmedlingen.

6.3 Obalanser pa arbetsmarknaden

Arbetsmarknadens olika delmarknader karaktariseras av overskott och
underskott pa arbetskraft. Obalanserna uppkommer delvis spontant som
en konsekvens av att det finns pris- och I6nestelheter och andra
rorlighetshinder pa arbetsmarknaden. Sddana obalanser speglar en del
av matchningseffektiviteten pa arbetsmarknaden. Obalanser som
tenderar att bli varaktiga eller "strukturella” kan motverkas med olika
arbetsmarknadspolitiska matchningsinsatser och andra

% Det férekommer dubbletter i platsstatistiken. Férekomsten av dubbletter kan vara storre i
konjunkturtoppar an vid konjunkturnedgangar, se Liss (2008). En genomgang av platsstatistiken
indikerar att forekomsten av dubbletter kan ha okat systematiskt under senare ar. En del av de
senaste arens kraftiga 6kning i tatheten skulle kunna forklaras av detta. Vid en jamférelse med
tatheten beraknad pa SCBs statistik foljer dock de bada tathetsmatten varandra val fran 2007
och framat.
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rorlighetsstimulerande insatser. For att lyckas med det ar det viktigt att
kunna identifiera och dokumentera vilka delar av arbetsmarknaden som
kannetecknas av 6verskott, underskott eller balans pa arbetskraft.

6.3.1 Regionala skillnader i tatheten

Zetterberg (2016b) undersoker regionala olikheter pa arbetsmarknaden
genom att jamfora skillnader i titheten mellan olika kommuner. Figur
6.3 visar utvecklingen av den genomsnittliga tatheten och spridningen i
tatheten mellan landets kommuner.9! Den regionala spridningen i tathet
minskar over tid.

Figur 6.3 Tathetens medelvarde (hégerskala) och regionala spridning (vansterskala)
pa den svenska arbetsmarknaden, trendade manadsdata, 2000-2014.
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Kalla: Arbetsférmedlingen.

Nar det ar hogkonjunktur med fler lediga platser per arbetssokande och
diarmed en h6g genomsnittlig tathet tycks spridningen i tathet minska.
Omvint giller att nar det ar lagkonjunktur och en 1ag genomsnittlig
tathet 6kar spridningen. Spridningen ar alltsa negativt korrelerad med
tatheten. Nar konjunkturen viander uppat och tatheten okar, minskar
spridningen i tathet. Detta indikerar att vid en konjunkturuppgang
péaverkas kommuner med 1ag tathet forhallandevis mer 4n kommuner
med hog tathet. Nar arbetsmarknadskonjunkturen viander nedat och
tatheten minskar, 6kar spridningen i tathet. Da paverkas ocksa
kommuner med en lag tathet mer dn kommuner med hog tathet. Med
andra ord tenderar arbetsmarknadsldget vara mer konjunkturkénsligt pa
mer utsatta delarbetsmarknader.

9 Tatheten i figur 6.2 och figur 6.3 skiljer sig nagot at. Det beror pa att tatheten i figur 6.2 &r
berdknad pa hela riket, medan tatheten i figur 6.3 &r oviktade medelvarden av kommuner.
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6.3.2 Regional obalans

Zetterberg (2016b) har ocksa studerat regionala skillnader i
arbetsmarknadsliaget mellan svenska kommuner 6ver tid med hjalp av ett
obalansmaétt. Obalans definieras som en situation da den arbetskraft som
finns i kommunen inte har de kvalifikationer som arbetsgivarna
efterfragar utan finns i en annan kommun. Obalansmattet berdknas som
ett index och summerar skillnaderna mellan arbetslésa och lediga platser
i samtliga kommuner. Indexet kan anta ett virde mellan noll och ett dir
ett implicerar fullstindig obalans och betyder att samtliga arbetslésa
finns inom vissa unika regioner medan samtliga motsvarande lediga
platser finns inom andra unika regioner dar inte de arbetslosa finns.
Virdet noll betyder att det inte finns nagon obalans.

Figur 6.4 redovisar utvecklingen av den regionala obalansen pa den
svenska arbetsmarknaden sedan 2000. Den regionala obalansen ar
positivt korrelerad med spridningsmattet pa tiatheten, som diskuterades i
avsnitt 6.3.1. Det innebar att nar konjunkturen vander uppat minskar
den regionala obalansen. Nar arbetsmarknadskonjunkturen viander
nedat okar i stillet den regionala obalansen.

Som framgar har den regionala obalansen, med mindre variationer,
trendmaéssigt minskat och ar vid utgangen av 2014 den ldgsta under
mitperioden. Det betyder att andelen vakanser och andelen arbetslosa i
olika kommuner narmat sig varandra.

Figur 6.4 Den regionala obalansen i Sverige, trendade manadsdata, 2000-2014.
Observera att skalan bérjar vid 0,20.
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Kalla: Arbetsformedlingen.

Sammanfattningsvis visar Zetterberg (2016b) att den regionala
obalansen mellan landets kommuner i termer av obalansmétt och
spridningen i tithet mellan kommuner har minskat sedan 2000-talet.
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Likval kvarstar skillnader i arbetsmarknadsldge mellan olika kommuner.
Kommuner i Stockholm, G6teborgsregionen, Smalandsldnen, Dalarnas
och Jamtlands 14n har relativt ggnnsamma arbetsmarknadslagen medan
det ir betydligt simre i kommunerna i lin som Vistmanland, Orebro,
Gévleborg och Sormland dar tatheten bara ar hilften s hog som till
exempel i Stockholmsregionen. En intressant observation ar att
finanskrisen 2008 i de flesta kommuner tycks ha haft ett timligen
begrinsat inflytande péa arbetsmarknadslaget.

6.4 Yrkesmassig och geografisk rorlighet

Om individer inom regioner och yrken med 6verskott av arbetskraft tar
arbeten inom regioner och yrken med brist pa arbetskraft kan obalanser
pa arbetsmarknaden utjamnas. Arbetslosheten kan minska och
sysselsittningen 6ka. Arbetsformedlingen kan bidra till att obalanser pa
arbetsmarknaden utjimnas genom att stimulera de arbetssokande att ta
arbeten inom regioner och yrken med brist pa arbetskraft.

Arbetsformedlingens lamnatundersokning, som riktas till personer som
har lamnat Arbetsformedlingen for arbete, kan ge en viss uppfattning om
den geografiska och yrkesmassiga rorligheten.92 I figur 6.5 redovisas
andelen som fatt ett arbete som innebar flytt respektive veckopendling
samt andelen som fatt ett arbete inom ett annat yrke dn det den
arbetssokande ar utbildad till eller har erfarenhet ifran.93 Andelen som
uppger att det nya arbetet innebar en flytt har uppgétt till knappt fem
procent dnda sedan mitningarna startade ar 2006. Andelen som
veckopendlar har ocksé varit stabil och uppgétt till sju procent sedan
2006. Andelen som uppger att det nya jobbet innebir ett byte av yrke har
varierat mer under perioden och uppgatt till mellan 30 och 35 procent
sedan 2007. Undantaget ir 2009 d4 andelen uppgick till 27 procent. Ar
2015 dr det 33 procent som uppger att det nya jobbet innebar ett byte av
yrke. Mén uppger i hogre utstrackning att de flyttat eller borjat
veckopendla till det nya arbetet jamfort med kvinnor.

%2 Yrkesmassig rorlighet kan ocksa uppnas genom att utbilda de arbetssékande till nya yrken. |
lamnatundersokningen fragas dock endast om den arbetss6kande fatt ett annat arbete an det

de ar utbildade or eller har erfarenhet ifran.

% Med arbete avses ett nytt, osubventionerat arbete som saledes inte innebar en atergang till

tidigare arbetsgivare.
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Figur 6.5 Andel som har flyttat respektive bérjat veckopendla till det nya jobbet samt
andel som fatt arbete inom ett annat yrkesomrade, 2006-2015, procent.
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Kalla: Lamnatundersokningen, Arbetsférmedlingen.

Medan figur 6.5 visar rorligheten for de arbetssokande som fatt ett arbete
visar figur 6.6 hur sokaktiviteten ser ut for inskrivna arbetslosa avseende
arbeten pa annan ort och arbeten inom andra yrken. Andelen som den
senaste ménaden sokt arbete inom nagot annat yrke én det de ar
utbildade for eller har erfarenhet inom, eller pa annan ort, har 6kat
trendmissigt sedan 2004. Ar 2015 uppgick andelen som s6kt jobb inom
andra yrken till 47 procent. Andelen som den senaste manaden sokt jobb
pé annan ort uppgick till 29 procent.

Figur 6.6 Andel Oppet arbetsldsa och programdeltagare som har sokt arbete pa
annan ort respektive inom ett annat yrkesomrade, 2004—2015, procent.
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Kalla: Sékandeundersodkningen, Arbetsférmedlingen.
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Slutsatsen ar att sokaktiviteten avseende yrken pa annan ort eller inom
ett annat yrke har utvecklats positivt 6ver tid. Detta har dock inte
resulterat i att en storre andel av de som fatt arbete har fatt det pd annan
ort eller inom andra yrkesomraden.

6.5 Jobbchansen —flodet fran arbetsloshet till arbete

6.5.1 Jobbchansen totalt

Jobbchansen ger en indikation pa hur svart eller litt det ar for arbetslosa
att finna ett arbete och kan anvéndas for att ge en uppfattning om
arbetsmarknadens matchningseffektivitet. Figur 6.7 visar jobbchansen,
det vill siga hur stor andel av de som &r arbetss6kande som varje manad
far ett osubventionerat eller ett subventionerat arbete (se fotnot 68 i
kapitel 4 for en definition av jobbchansen).

I bérjan av 2000-talet uppgick andelen som fick ett osubventionerat jobb
till cirka nio procent och cirka tio procent om dven subventionerade
arbeten inkluderas i mattet. Utfldet holl sig sedan stabilt pd denna nivé
fram till 2006/07 da det 6kade kraftigt till nirmare 12 procent for
osubventionerat arbete och nirmare 13 procent nir subventionerade
arbeten inkluderas. I samband med finanskrisen 2008 sjonk sedan
andelen kraftigt till sex respektive sju—atta procent. Utflodet har darefter
legat kvar pa ungefar denna niva. Under 2015 var det cirka 5,5 procent av
de arbetssokande som fick ett osubventionerat jobb varje manad, och 7,2
procent som fick ett osubventionerat eller subventionerat jobb per
manad. Andelen som fick subventionerade arbeten har 6kat kraftigt 6ver
tid. Ar 2000 utgjorde de 7 procent av de arbetssékande som fick ett jobb.
Ar 2015 uppgick den andelen till 23 procent. Utvecklingen for kvinnor
och min ar mycket lika, med undantaget att mén far subventionerade
anstéllningar i ndgot storre utstrackning dn kvinnor.94

% Observera att alla slag av arbeten ingar i jobbchansen, dven deltids- och timanstaliningar. Om
endast heltidsarbeten studerades skulle skillnaden mellan kvinnor och man kunna vara
annorlunda, eftersom kvinnor har deltidsjobb i hégre utstrackning an man.
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Figur 6.7 Andel 6ppet arbetslésa och programdeltagare med aktivitetsstéd som varje
manad fatt ett arbete totalt (ett osubventionerat eller ett subventionerat arbete)
respektive ett osubventionerat arbete, sdsongsrensade manadsdata, 2000-2015,
procent.
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Kalla: Arbetsférmedlingen.

Den lagre nivén efter finanskrisen tyder pa att de som i dag ar inskrivna
vid Arbetsférmedlingen har svérare att hitta jobb jamfoért med de som var
inskrivna som arbetslosa under forsta hélften av 2000-talet. Faktorer
som har paverkat jobbchansen negativt ar avskaffandet av
studerandevillkoret som grund for ersattning vid arbetsloshet samtidigt
som mojligheten till arbetsloshetsersattning vid ferieuppehall i studier
togs bort, inforandet av jobb- och utvecklingsgarantin (JOB) och
jobbgaranti for ungdomar (UGA) samt dndrade villkor for ratt till
arbetsloshetsersattning vid deltidsarbete och timanstéllningar.
Ytterligare en viktig forklaring till att jobbchansen har minskat ar att
sbkandesammanséatiningen alltmer utgors av personer som star langt
ifran arbetsmarknaden.% I avsnitt 6.5.2 redovisas jobbchansen for olika
grupper som star langt ifrdn arbetsmarknaden. I samtliga fall har dessa
en lagre jobbchans dn 6vriga. Nar inslaget av personer som star langt
ifrdn arbetsmarknaden okar blir den totala jobbchansen lagre. Sedan
2010 har antalet arbetssokande som stéar 1angt ifrdn arbetsmarknaden
okat, medan 6vriga arbetssokande har minskat.?¢ Sedan 2010 har
Arbetsformedlingen det 6vergripande ansvaret for etableringen av
nyanlidnda och ansvaret for de personer som forbrukat maximal tid i
sjukférsakringen. Riksdagen har nu tagit bort den bortre tidsgriansen i
sjukférsakringen varfor detta ansvar upphor viren 2016. Bada dessa
grupper star relativt 1angt ifran arbetsmarknaden. Fran 2010 har ocksa
skillnaden i jobbchansen mellan de som far osubventionerade jobb och
de som far subventionerade jobb okat. En forklaring skulle kunna vara

% For en mer utforlig beskrivning av faktorer som paverkar jobbchansen och deras fdrmodade
effekter pa jobbchansen, se Harkman (2014).
% Se Arbetsformedlingen (2016a), s 12.
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att den 6kande andelen personer som stér langt ifrdn arbetsmarknaden
innebdr att fler far arbeten med stéd inklusive nystartsjobb.

Nivaskiftet i jobbchansen pa ungefir tva procentenheter beror alltsa inte
enbart pa att arbetslosa nu har svirare att finna ett arbete an tidigare
utan forklaras av en rad faktorer.

6.5.2 Jobbchansen for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden

Som visades i figur 2.9 har andelen inskrivna som tillhér grupper som
star langt ifrdn arbetsmarknaden 6kat sedan 2008. I figurerna 6.8—6.11
visas jobbchansen uppdelat pa personer med och utan
funktionsnedsattning, utbildningsgrupper, nyanlianda och icke
nyanldnda, samt yngre och dldre. Den sista gruppen ingér inte i de
grupper som redovisas i figur 2.9. De dldre som ar inskrivna vid
Arbetsformedlingen har dock en betydligt lagre jobbchans &n yngre
varfor uppdelningen yngre—aldre ocksé redovisas.

Figur 6.8 Andel 6ppet arbetslésa och programdeltagare med aktivitetsstéd som varje
manad fatt ett arbete totalt (ett osubventionerat eller ett subventionerat arbete)
respektive ett osubventionerat arbete, med och utan funktionsnedsattning,
sasongsrensade manadsdata, 2000-2015, procent.
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Kalla: Arbetsférmedlingen.

Figur 6.8 beskriver utvecklingen for personer med och utan
funktionsnedsittning. Andelen personer som varje méanad far ett arbete
ar betydligt ldgre bland personer med funktionsnedsittning dn bland
personer utan funktionsnedsattning. I synnerhet giller det utflodet till
osubventionerade arbeten dir endast 2 procent av personerna med
funktionsnedsattning fick ett arbete varje manad. Mer &n hilften av
personerna med en funktionsnedsattning fick subventionerade arbeten.
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Figur 6.9 Andel 6ppet arbetslésa och programdeltagare med aktivitetsstéd som varje
manad fatt ett arbete totalt (ett osubventionerat eller ett subventionerat arbete)
respektive ett osubventionerat arbete uppdelat utbildningsniva, sadsongsrensade
manadsdata, 2000-2015, procent.
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Kalla: Arbetsformedlingen.

Figur 6.9 visar jobbchansen for olika utbildningsgrupper. Personer med
forgymnasial utbildning har lagst jobbchans. De har ocksa den storsta
andelen subventionerade arbeten. Intressant att notera ar att utflodet for
de med gymnasial utbildning dr nagot hogre an for de med
eftergymnasial utbildning. Jobbchansen for hogutbildade har dessutom
fortsatt att minska efter 2010. Personer med en eftergymnasial
utbildning betraktas vanligtvis som en stark grupp med en ligre
arbetsloshet dn Gvriga utbildningsgrupper.9” Men det verkar som om de
hogutbildade som kommer till Arbetsformedlingen ar en selekterad
grupp av personer som har svarare att fa jobb. De utgor ocksa en
betydligt lagre andel vid Arbetsformedlingen (25 procent) jamfort med
deras andel i befolkningen (37 procent). Det motsatta géller for de med
forgymnasial utbildning. Medan denna grupp utgor 16 procent i
befolkningen utgor de 32 procent av de arbetslosa vid
Arbetsformedlingen.98

9 Ar 2015 uppgick arbetslésheten enligt AKU bland de med férgymnasial utbildning till 20,2
procent, bland de med gymnasial utbildning till 6,9 procent och bland de med eftergymnasial
utbildning till 4,7 procent.

% SCBs register Befolkningens utbildning.
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Figur 6.10 Andel 6ppet arbetslésa och programdeltagare med aktivitetsstéd som
varje manad fatt ett arbete totalt (ett osubventionerat eller ett subventionerat arbete)
respektive ett osubventionerat arbete uppdelat pa nyanlanda och évriga,
sasongsrensade manadsdata, 2008-2015, procent.
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Kalla: Arbetsférmedlingen.

Figur 6.10 visar jobbchansen for nyanlanda. For denna grupp finns data
forst fran och med 2008. For nyanldnda, liksom for 6vriga grupper,
minskar jobbchansen i samband med finanskrisen. Efter 2009 fortsitter
jobbchansen att minska for gruppen nyanldnda. Av de nyanlidnda var det
ar 2015 bara 1 procent per manad som fick ett osubventionerat arbete.
Nyanlidnda ar den grupp som har allra ldgst jobbchans av de grupper som
studeras har. Liksom for personer med funktionsnedsittning och
lagutbildade, ar det en stor del av de nyanldnda som far subventionerade
arbeten.

Figur 6.11 Andel 6ppet arbetslésa och programdeltagare med aktivitetsstéd som
varje manad fatt ett arbete totalt (ett osubventionerat eller ett subventionerat arbete)

respektive ett osubventionerat arbete uppdelat pa ungdomar och &ldre,
sasongsrensade manadsdata, 2000-2015, procent.
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Kalla: Arbetsférmedlingen.

Figur 6.11 visar jobbchansen uppdelat pd ungdomar (16—24 ar) och éldre
(55—64 ar). Arbetslosheten bland de éldre ar betydligt l4gre &dn bland
ungdomar. Ar 2015 uppgick arbetslosheten bland de #ldre till 5,3 procent
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medan den uppgick till 20,2 procent bland de yngre.?2 Om man i stéllet
tittar pa jobbchansen sa ar den niastan dubbelt s hog for yngre an for
dldre. De yngres jobbchans ar dessutom mer konjunkturkénslig. Trots
den laga arbetslosheten bland ildre s& har de alltsa betydligt svarare att
fa jobb &n yngre, nar de val blivit arbetslosa.

6.6 Beveridgekurvan

En vanlig ansats for att undersoka om matchningseffektiviteten har
forandrats &r att analysera den sa kallade Beveridgekurvan. Kurvan visar
pa ett omvant samband mellan arbetsloshet och lediga platser.
Forandringar langs den nedétlutande kurvan kan tolkas som en
forandring i efterfragan pa arbetskraft till f6ljd av
konjunkturforandringar medan en forandring i kurvans lage, ett skift,
kan tolkas som en forandring i matchningseffektiviteten och darmed att
arbetsmarknadens sitt att fungera har forandrats.

Figur 6.12 visar Beveridgekurvan for den svenska arbetsmarknaden
under 1981—2015. For dren efter finanskrisen hosten 2008 ser kurvan ut
att ha skiftat utat vilket skulle kunna bero pa en férsamrad
matchningseffektivitet. Under 2014—2015 har Beveridgekurvan rort sig
uppat till vinster med en relativt kraftig lutning, vilket beror pa att
vakanserna har okat utan att arbetslosheten har minskat i samma
omfattning.

% AKU, SCB.

87



Arbetsmarknadsrapport 2016

Figur 6.12 Beveridgekurvan, sdsongsrensade kvartalsdata, 1981-2015.
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Kalla: Konjunkturinstitutet.®

Beveridgekurvan kan ocksa studeras for olika delarbetsmarknader.
Cronert (2015) delar in de arbetslosa i tre grupper: de med forgymnasial
utbildning, gymnasieutbildning och eftergymnasial utbildning.
Vakanserna ar ocksa grupperade i tre grupper utifrdn om arbetet kraver
forgymnasial kompetens, gymnasiekompetens eller eftergymnasial
kompetens. Beveridgekurvorna pa de tre delarbetsmarknaderna skiljer
sig mycket at. Frdn 2009 och framat finns ett positivt samband mellan
vakanstal och arbetsloshet bland de med forgymnasial utbildning.
Beveridgekurvan for de med gymnasieutbildning ser ut som forvantat
med ett negativt samband mellan vakanstal och arbetsloshet medan
Beveridgekurvan for de med eftergymnasial utbildning har en mycket
brant lutning, det vill siga sambandet mellan vakanser och arbetsloshet
ar svagt. De senaste dren har vakanstalet for jobb som kraver
eftergymnasial utbildning okat till sin hogsta niva sedan 1995 utan att
arbetslosheten minskat.

Arbetslosa med enbart forgymnasial utbildning har alltsa en betydligt
samre utveckling pa arbetsmarknaden an 6vriga grupper. Trots att
vakanserna okar, 6kar arbetslosheten i denna grupp. Det d4r mojligt att

%Data avser aldersgruppen 15-74 ar. 2001-2015 hamtas antalet vakanser fran SCBs
vakansstatistik, och personer i arbetskraften samt arbetsldsa fran AKU (SCB). Foére 2001
hamtas antalet vakanser fran Arbetsférmedlingens statistik 6ver lediga platser. Fram till ar 2000
tacker SCBs statistik 6ver arbetskraften och arbetsldsa endast aldersgruppen 16-64 ar, varfor
Konjunkturinstitutet gér egna bearbetningar av SCB:s uppgifter fore 2001 for att fa ett matt for
aldersgruppen 15-74 ar.
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dessa lediga platser i stéllet gar till personer med hogre utbildning &n vad
som kravs for arbetet, sa kallad 6verutbildning. Tva forklaringar till att
arbetslosa med hogre utbildning i stillet har en oelastisk Beveridgekurva
ar dels att rekryteringsprocesserna for denna grupp tycks ha blivit langre,
dels att bristen pa kvalificerad arbetskraft tycks oka.

Beveridgekurvan ar en relativt trubbig indikator for att analysera
utvecklingen av matchningseffektiviteten for hela arbetsmarknaden.
Beveridgekurvan beskriver ett 1angsiktigt ssmband under antagande om
stationdra jamviktsvillkor pa arbetsmarknaden. Vid kraftiga
konjunkturforandringar som till exempel finanskrisen hosten 2008 ar
risken stor att observerade skift av Beveridgekurvan tolkas som
forandringar av matchningseffektiviteten nar det egentligen speglar att
det har skett stora forandringar i inflodet till arbetsloshet. Ett sitt att ta
hénsyn till att flodesforandringar pa arbetsmarknaden kan paverka
Beveridgekurvans ldge dr att i skattningar av kurvan kontrollera for
inflodet till arbetsloshet. Sddana skattningar indikerar att
matchningseffektiviteten forbattrades fram till finanskrisen 2008 men
att den darefter forsdmrades.1°! En faktor som ocksa kan paverka
Beveridgekurvan utan att siga nidgot om matchningseffektiviteten, 4r om
det blir fler korta kontrakt pa marknaden som leder till fler separationer
vilket i sin tur paverkar antalet vakanser positivt.

Det finns dven andra faktorer dn antalet arbetslosa och antalet vakanser
som kan paverka matchningsprocessen, till exempel aldersstrukturen,
geografisk variation i vakanser och arbetsloshet samt andel
langtidsarbetslosa. Om arbetsgivarna tar langre tid pa sig att rekrytera
kan ocksa antalet vakanser 6ka vid en given arbetsloshetsniva.

6.7 Matchningsfunktionen

Sammansittningen av de arbetssokande vid Arbetsformedlingen har
forandrats betydligt under det senaste artiondet. Andelen personer som
star langt ifrdn arbetsmarknaden 6kar. Som angavs i kapitel 2 har
andelen arbetssokande med enbart forgymnasial utbildning, med en
funktionsnedsattning eller som dr nyanldnda 6kat fran 37 procent 2009
till 53 procent 2015. Den forandrade skandesammansattningen kan
vara en bidragande orsak till det lagre utflodet till arbete sedan
finanskrisen hosten 2008, som vi sag tidigare i avsnitt 6.5.2 dar
jobbchansen for olika grupper som stér langt ifrdn arbetsmarknaden
redovisades. Hypotesen ar att arbetssokande med relativt svag
anknytning till arbetsmarknaden ar svarare att matcha till en anstillning
nu dn tidigare. Detta gor att matchningseffektiviteten minskar.

Hékanson (2014) analyserar hur sammanséttningen av olika kategorier
av arbetssokande paverkar matchningseffektiviteten. Hon skattar en

101 Zetterberg (2013).

89



Arbetsmarknadsrapport 2016

matchningsfunktion som maéter en aggregerad jobbchans med hjilp av
data fran Arbetsformedlingen for perioden 1992—2013. Den aggregerade
jobbchansen definieras som andelen av de arbetssokande som gér till ett
arbete (heltid, deltid eller timanstillning) utan subvention. Tatheten,
andelen unga (16—24 ar), andelen dldre (55—64 ar) och andelen med en
funktionsnedséttning anvinds som forklarande variabler. Hikanson drar
slutsatsen att den stora 6kningen av grupper som star langre ifran
arbetsmarknaden (hir definierade som unga, dldre och personer med en
funktionssattning) bland de arbetssokande under senare ar kan forklara
en betydande del av nedgdngen i jobbchansen och den forsamrade
matchningseffektiviteten.102

Arbetsformedlingen har replikerat och kompletterat Hakansons studie
for perioden juli 1995—december 2015. Resultaten liknar de resultat som
redovisas av Hdkanson. Andelen unga, dldre och arbetssokande med
funktionsnedsittning paverkar den aggregerade jobbchansen negativt.
Detta samband ar &nnu mer tydligt efter finanskrisen 2008 an fore.

Arbetsformedlingen har vidareutvecklat analysen. En
matchningsfunktion skattas diar ocksa andelen lagutbildade ingar.
Nyanlidnda ingar daremot inte i analysen. Statistik om den gruppen finns
forst fran 2008 varfor det bara ar mojligt att folja grupperna i sin helhet
for en alltfor begransad period. Nar analysen inkluderar tre grupper som
kan anses sté langt ifran arbetsmarknaden (dldre, personer med
funktionsnedsittning och lagutbildade) visar resultaten pa ett tydligt
monster av allt mer forsimrade jobbchanser for konkurrenssvaga
grupper pa arbetsmarknaden. Andelen unga framstar darmed som viktig
for att forklara utvecklingen av sokandesammansittningen pa
Arbetsformedlingen. Ungdomar utgor en betydande del av de
lagutbildade och de med en funktionsnedsittning. Andelen unga
samvarierar med ovriga grupper och tycks tydliggéra sambandet mellan
andelen utsatta grupper och matchningsindikatorn. Bedémningen ar
darfor att andelen unga tillsammans med andelarna dldre, andelen med
funktionsnedsattning och andelen lagutbildade bor inkluderas i analyser
av hur sokandesammanséttningen paverkar matchningsindikatorn.

For att i mer kvantitativa termer belysa hur matchningsindikatorn har
forandrats till f6ljd av sammansattningsforandringar bland de
arbetssokande efter finanskrisen visar den heldragna linjen i figur 6.13
avvikelsen mellan ett forvantat utfall av jobbchansen till
osubventionerade arbeten och den faktiska jobbchansen. Forst berdknas
det forvantade utfallet for perioden juli 1995 till och med augusti 2008.
De virden pa forklaringsvariablerna som da fas anviands for att generera
ett prognostiserat utfall pa jobbchansen for hela perioden juli 1995-2015.

102 Aven Konjunkturinstitutet (2015) konstaterar att grupper med svagare anknytning till
arbetsmarknaden har 6kat som andel av de arbetsldsa vilket forklarar att matchningen pa
arbetsmarknaden férsamrats de senaste aren.
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Man gor da antagandet att ssmmansittningen av de arbetssokande
under september 2008 till och med utgangen av 2015 paverkar
matchningsindikatorn i lika man som under perioden fore september
2008. Genom att jamfora det forviantade utfallet med det faktiska utfallet
(som paverkas av sokandesammanséattningen under hela perioden) kan
man fa en uppfattning om s6kandesammanséttningens betydelse for
matchningsindikatorns utveckling sedan hosten 2008. Som framgéar av
figur 6.13 fluktuerar den verkliga jobbchansen (den heldragna bla linjen)
fram till finanskrisen runt den férviantade jobbchansen (noll-linjen). I
samband med finanskrisen och under perioden dérefter finns en tendens
att den faktiska jobbchansen forsamras och att avvikelsen nerat tenderar
att oka.

Figur 6.13 Avvikelsen (procentenheter) mellan den faktiska jobbchansen till
osubventionerade arbeten (den heldragna bla linjen) och den férvantade
jobbchansen (noll-linjen), 1995-2015.
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Not: Utfallet av den férvantade jobbchansen for den heldragna linjen ar beraknad utifran
antagandet att sbkandesammansattningen ar densamma under perioden fram till finanskrisen
(september 2008) och under perioden darefter. Streckade linjer anger 95-procentigt
konfidensintervall.

Kalla: Arbetsférmedlingen.
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Bilaga — kvinnor och man

1 Inledning

Den svenska arbetsmarknaden ar konssegregerad. Kvinnor har generellt
sett hogre utbildningsniva, men de har lagre 16ner och ar
overrepresenterade i yrken inom vard och omsorg i den offentliga
sektorn och i yrken inom administration i den privata sektorn. Man
arbetar till storre del i yrken inom teknik, tillverkningsindustri och
transport. Kvinnor ar underrepresenterade pa hogre positioner i
sambhillet.

Kvinnor och mén arbetar lika mycket totalt sett, men kvinnor ligger mer
tid pa oavlonat arbete i hemmet och mindre tid pa avlonat arbete jamfort
med man. Kvinnor arbetar i hogre utstrackning deltid och ar
foraldralediga och sjukfranvarande i hogre utstrickning.

Arbetsformedlingen bedriver ett mélinriktat arbete for att aktivt framja
jamstalldhet pa arbetsmarknaden. Kvinnor och mén ska ha tillgang till
formedlings- och programverksamheten pa samma villkor.
Verksamheten ska utformas sa att kvinnors och mans méjligheter att fa
ett arbete Okar av att delta i de olika insatserna och programmen. Som en
del i arbetet att bidra till en mer jamstalld arbetsmarknadspolitik avser
Arbetsformedlingen att kontinuerligt f6lja upp den befintliga
verksamheten utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

Denna bilaga redovisar uppgifter separat for kvinnor och méan fran de
avsnitt i arbetsmarknadsrapporten dar det har visat sig finnas skillnader.

2 Forutsattningarna for Arbetsformedlingen

2.1 Utbudet av arbetskraft

Figur 2.1 visar hur arbetskraften och sysselsdttningen har utvecklats for
kvinnor och mén under perioden 2000—2015. Det finns skillnader
mellan kvinnor och mén nar det géller arbetskraftsdeltagande och
sysselsattning under hela perioden. Méan har ett hogre
arbetskraftsdeltagande och en hogre sysselsiattning, men dessa skillnader
har minskat under de senaste fem aren. Sedan 2010 har skillnaden i
arbetskraftsdeltagande och sysselsédttning nastan halverats, fran sex till
tre procentenheter.
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Figur 2.1 Arbetskraften och sysselsattningen som andel av befolkningen 16-64 ar,
trendade manadsdata, 2000-2015, procent. Observera att skalan bérjar vid 66.
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Kélla: AKU, SCB.

Bland utrikes fodda kvinnor och min ar konsgapet avseende
sysselsattningsniva och arbetskraftsdeltagande storre, jamfort med
inrikes fodda kvinnor och mén. Skillnaden har dock minskat under
senaste tiden.

I figur 2.2 visas utvecklingen av arbetslosheten mellan 2000 och 2015.
Sett Gver hela tidsperioden finns det inga systematiska skillnader i
arbetsloshetsniva mellan kvinnor och mén. De senaste aren har kvinnor
haft en nagot lagre arbetsloshetsniva. Arbetslosheten for méan tycks vara
mer konjunkturkinslig dn arbetslosheten for kvinnor. En forklaring kan
vara att mén i hogre grad arbetar inom industrin medan kvinnor i hogre
grad arbetar i den offentliga sektorn.

Figur 2.2 Arbetsldshet som andel av arbetskraften 16—-64 ar, trendade kvartalsdata,
2000-2015, procent.
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Kalla: AKU, SCB.
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Figur 2.3 visar langtidsarbetsloshetens utveckling som andel av
arbetslosheten. Med langtidsarbetslosa avses hir personer som varit
arbetslosa i sex manader eller mer. Mén ar langtidsarbetslosa i hogre
grad dn kvinnor. Som framgar av figuren tenderar andelen
langtidsarbetslosa att variera med konjunkturens utveckling. Andelen
okar nar konjunkturen vinder nerat och minskar nir konjunkturen
vander uppat. I samband med det forbattrade laget pa arbetsmarknaden
under 2010 och forsta halvaret av 2011 minskade andelen
langtidsarbetslosa for bade méan och kvinnor. Under de senaste fem aren
har nivan legat relativt konstant kring 30 procent for kvinnor och 35
procent for méan.

Figur 2.3 Langtidsarbetsléshet som andel av arbetslsheten 16-64 ar, trendade
kvartalsdata, 2000-2015, procent.
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Kalla: AKU, SCB.
2.2 Beskrivning av Arbetsférmedlingens arbetsstkande

Figur 2.4 visar att det nu finns fler inskrivna mén &n kvinnor pa
Arbetsformedlingen. Fore 2009 géllde det omvénda, antalet kvinnor var
da i majoritet. Bland inskrivna arbetslosa (6ppet arbetslosa och
programdeltagare) dr man i majoritet, sa har det varit under hela
tidsperioden.
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Figur 2.4 Antal inskrivna vid Arbetsférmedlingen 16—-64 ar, totalt och fér arbetslosa,
trendade manadsdata, 2000-2015.
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Kalla: Arbetsformedlingen.

Andelen kvinnor bland de inskrivna uppvisar en nedatgiende trend. Ar
2000 var andelen kvinnor 55 procent for att i slutet av 2015 vara 46
procent. Andelen kvinnor bland inskrivna arbetslésa har varierat mellan
43 och 48 procent under tidsperioden. 2015 var andelen kvinnor bland
de arbetslosa 45 procent.

Antalet personer med forgymnasial utbildning, personer med
funktionsnedsittning och antalet nyanldnda har 6kat under senare ar.
Figur 2.5 visar antalet arbetslosa bland dessa grupper under aren 2000—
2015 uppdelat pa kvinnor och mén. Antalet méan ar hogre under hela
tidsperioden.

Figur 2.5 Antal arbetsldésa med férgymnasial utbildning, med funktionsnedsattning
och/eller arbetslésa nyanldnda) 16—64 ar, trendade manadsdata, 2000-2015.
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Kalla: Arbetsférmedlingen.
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Det ar framfor allt bland 1dgutbildade som antalet mén ar fler. Bland
personer med funktionsnedsittning och bland nyanlidnda ar skillnaden
inte sa stor. De tva senaste aren 6kade dock konsskillnaden bland
nyanlidnda.

Sammanfattningsvis har mén ett hogre arbetskraftsdeltagande och en
hogre sysselsiattning dn kvinnor men skillnaden har halverats sedan
2010. Arbetslosheten har ddremot varit hogre bland mén dn bland
kvinnor sedan 2009. Langtidsarbetslosheten bland mén har varit hogre
under hela den observerade perioden.

Bland de inskrivna pa Arbetsformedlingen ar min nu i majoritet. Det
géller bland totalt inskrivna, bland inskrivna arbetslosa och bland
inskrivna arbetslosa lagutbildade, nyanldnda och bland personer med
funktionsnedsattning.

3 Matcha till arbete

Det ar en storre andel méan an kvinnor som far jobbforslag, se figur 3.1.
Sett Gver tid dr andelen i genomsnitt tre procentenheter hogre for
mannen som fatt ett jobbforslag den senaste ménaden jamfort med
kvinnorna. Skillnaden syns framfor allt de senaste fem aren bland
programdeltagare. Bland 6ppet arbetslosa dr det ingen skillnad mellan
kvinnor och mén.

Figur 3.1 Andel arbetsskande som fatt ett jobbforslag de senaste 30 dagarna,
genomsnitt per ar, 2003—2015, procent.
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Kalla: Sékandeundersodkningen, Arbetsférmedlingen.

Arbetsformedlingens sokandeundersokning visar att mén soker fler jobb
an kvinnor, ungefar ett jobb mer i ménaden, se figur 3.2. Detta giller
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béde oppet arbetslosa och programdeltagare. Mian lagger ocksa ner mer
tid pa att soka arbete jamfort med kvinnor, knappt en timme mer i
veckan i genomsnitt. Precis som for jobbforslag har skillnaden i
sokaktivitet mellan mén och kvinnor 6kat for programdeltagare de
senaste aren.

Figur 3.2 Sokaktivitet (antal sékta jobb per manad respektive antal sokta timmar per
vecka) bland arbetssékande uppdelat pa kvinnor och man, genomsnitt per ar, 2003—
2015, procent.
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Kalla: Sékandeundersdkningen, Arbetsformedlingen.

Det finns négra studier om konsskillnader nar det giller fordjupad sok-
och matchningshjalp. Forstarkta satsningar pa integration av nyanldanda i
form av jobbcoachning bedrevs som forsoksverksamhet i ett antal
kommuner under 2006. Formedlare med farre drenden hade mer tid att
starka de arbetssokandes kunskaper i svenska. De hade ocksa mer tid for
kvalitativ jobbcoachning och kunde pa sa vis kompensera de nyanldndas
bristande sociala niatverk. Dessa positiva effekter aterfanns dock endast
for nyanldnda mén.103

Liljeberg med flera (2012a) studerar jobbcoachning for arbetslosa
kvinnor och mén. De drar slutsatsen att jobbcoachning hjalper kvinnor
till arbete. De har bade en hogre 6vergang i arbete direkt och en liagre
andel inskrivna som arbetssokande vid formedlingen upp till 24 ménader
efter paborjad coachning.

Main har fler kontakter med Arbetsférmedlingen dn vad kvinnor har.
Réknat pé ett r har mén ungefar 2,5 fler kontakter. Detta géller framfor
allt 6ppet arbetslosa, for programdeltagare dr det knappt nagon skillnad.
Figur 3.3 visar antalet kontakter med Arbetsférmedlingen de senaste 30
dagarna uppdelat pa kvinnor och mén.

193 Andersson Joona och Nekby (2012).
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Figur 3.3 Antal kontakter med Arbetsférmedlingen de senaste 30 dagarna,
genomsnitt per ar, 2005-2015, procent.
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Kalla: Sékandeundersdkningen, Arbetsformedlingen.

Figur 3.4 visar hur kvinnor och méan som fétt ett nytt, osubventionerat
jobb fick reda pa att jobbet var ledigt. Det ar fler kvinnor &n min som
uppger att de fick reda pa att jobbet var ledigt via Arbetsformedlingen.
Sett 6ver tid ar det sex, sju procentenheter fler kvinnor som uppger att
Arbetsformedlingen var informationskanal till det lediga jobbet. Kvinnor
hittar i storre utstrackning de lediga jobben i Platsbanken, man uppger i
stillet oftare att de fick reda pa att jobbet var ledigt via informella
kanaler. Att det ar en skillnad mellan kénen var de hittade det lediga
jobbet kan bero pa att kvinnor och mén soker olika typer av arbeten.
Kvinnor jobbar till exempel i storre utstrackning i offentlig sektor dar
arbetsgivarna i hogre grad anvander Arbetsformedlingen som sokkanal.
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Figur 3.4 Andel som uppger att Arbetsférmedlingen var informationskanal till det
lediga jobbet bland de som lamnat Arbetsférmedlingen for ett nytt osubventionerat
arbete, genomsnitt per ar, 2006—2015, procent.
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Kalla: Lamnatundersokningen, Arbetsformedlingen.

Sammanfattningsvis ar aktivitetsgraden i matchningsarbetet fran
Arbetsformedlingens sida hogre nar det giller man jamfort med kvinnor.
Main uppger i hogre grad att de fatt jobbforslag fran Arbetsformedlingen
och de har fler kontakter med arbetsférmedlare dn vad kvinnor har.
Minnens egen aktivitetsniva nir det galler sokta jobb och tid som laggs
ned pa arbetssokande ar ocksa hogre an kvinnornas. Daremot ar det farre
man som fatt ett arbete med hjalp av Arbetsformedlingen.

4 Arbetsmarknadspolitiska insatser och
program

Figur 4.1 visar andelen arbetssokande som péaborjat ett program med
aktivitetsstod tidigt (inom 9o dagar) bland dem med hégst bedémd risk

for langtidsarbetsloshet. Kvinnor far i hogre grad ta del av program tidigt
i inskrivningsperioden.
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Figur 4.1 Andel nyinskrivna som pabdrjat ett program med aktivitetsstéd inom 90
dagar bland arbetssdkande med hogst risk for langtidsarbetsléshet, 2010-2015,
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Not: Analysen baseras pa nyinskrivna under férsta halvaret respektive ar.
Kélla: Arbetsférmedlingen.

Figurerna nedan visar antalet deltagare i forberedande insatser, praktik,
arbetsmarknadsutbildning och st6d till start av naringsverksamhet.

Antalet méan och kvinnor som deltog i forberedande insatser var relativt
lika fram till 2008, se figur 4.2. Mellan 2008 och 2013 var antalet
kvinnor i majoritet medan det fér de senaste tva aren varit relativt lika
igen. I relativa tal var fordelningen ungefiar 50/50 fram till 2008 da
kvinnornas andel i stillet utgjorde 60 procent. Sa var det sedan under
négra ar fram till 2014 och 2015 da konsférdelningen aterigen blev jamn.

Main deltog fram till 2008 i storre utstrackning i praktik, men sedan dess
ar kvinnorna i majoritet bland praktikdeltagarna. Fram till 2009
utgjorde kvinnorna ungefir 45 procent av deltagarna. Fran 2010 och
framét utgor kvinnorna i stillet 55 procent eller mer.
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Figur 4.2 Antalet deltagare i férberedande insatser respektive praktik, kvarstdende
per manad, genomsnitt per ar, 2000-2015.
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Kélla: Arbetsférmedlingen.

Main deltar i hogre grad an kvinnor i arbetsmarknadsutbildning, sa har
det varit under hela perioden, se figur 4.3. Andelen kvinnor i
arbetsmarknadsutbildning uppvisar en nedatgédende trend. I borjan av
perioden var nastan hélften av deltagarna kvinnor medan bara en
tredjedel av deltagarna var kvinnor 2015. Aren 2008—2010 och 2013—
2015 har andelen kvinnor i arbetsmarknadsutbildning understigit 40
procent vilket innebér att kvinnorna var underrepresenterade eftersom
deras andel av de arbetslosa ar ungefar 45 procent. Nar det giller stod till
start av naringsverksamhet ar ocksd mannen i majoritet bland
deltagarna. Konsskillnaderna i antalet deltagare minskar dock 6ver tid. I
borjan av perioden var andelen kvinnor ungefar 40 procent medan den
ar 46 procent 2015.

Figur 4.3 Antalet deltagare i arbetsmarknadsutbildning respektive stdd till start av
naringsverksamhet, kvarstdende per manad, genomsnitt per ar, 2000—-2015.
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Kalla: Arbetsférmedlingen.

I arbetsmarknadsrapportens separata jamstélldhetsbilaga redovisas
resultat av tidigare forskning kring deltagande i program utifran ett
jamstélldhetsperspektiv. I bilagan dras slutsatsen att effekterna av att
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delta i arbetsmarknadspolitiska program ar relativt lika for kvinnor och
man. For vissa ar kan en viss skillnad noteras, men rent allmént verkar
det inte finnas nigra systematiska skillnader. Ett undantag ar effekten av
arbetsmarknadsutbildning som &r sdmre for kvinnor &n f6r man under
de senaste tv4, tre aren. Se jaimstéilldhetsbilagan for en diskussion av
mojliga orsaker till detta resultat.

5 Subventionerade anstéllningar

Det ar sedan lange ként att konsfordelningen bland de subventionerade
anstéllningarna ar ojamn, se figur 5.1. Mén tar i storre utstrackning an
kvinnor del av samtliga stodformer. Mellan 60 procent och 65 procent av
anstallningarna aterfanns bland mannen ar 2015 beroende vilken
subventionerad anstillning som studeras.

Figur 5.1 Férdelningen av subventionerade anstallningar mellan kvinnor och man,
2000-2015.
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Kalla: Arbetsformedlingen.

Kvinnor ar sdledes underrepresenterade i samtliga stodformer.
Arbetsformedlingen (2015d) studerar det mest forekommande stédet
bland de som riktar sig till personer med funktionsnedséttning och
finner att kvinnor inte enbart i lagre utstrackning tar del av stoden, de
har inte heller tillgang till stoden i lika stor utstrackning som ménnen.
Studien visar att man ar 6verrepresenterade i méalgruppen, det vill sdga
har en funktionshinderkod. Bilden forstarks av Angelov och Eliason
(2014a) som ocksa visar att olikheterna i funktionshinderkod inte beror
pa att kvinnor har battre hélsa.
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En forklaring till att mén tar del av subventionerade anstillningar i
storre utstrackning dn kvinnor skulle kunna vara att effekten av insatsen
for mén ar storre. Det skulle d& kunna vara rationellt av
arbetsformedlarna att anvisa subventionerna till méan i hogre
utstrackning. Angelov och Eliason (2014b) finner dock inga skillnader
mellan kvinnor och mén nér det géller effekten av stoden som riktar sig
till funktionsnedsatta i termer av osubventionerat arbete. Nar det géller
de generella subventionerna ar det svért att finna separata effekter for
kvinnor och mén och en jaimforelse av effekten mellan konen ar darfor
svar. Card med flera (2015) redovisar dock att vid en jaimforelse av
insatser sa dr subventionerade anstillningar den mest effektiva insatsen
for kvinnor. Sammantaget finns det sdledes inget belidgg for att effekten
av subventionerade anstéllningar skiljer sig markant mellan kvinnor och
man. Detta utesluter att den ojimna férdelningen av stéden mellan mén
och kvinnor uppstatt fran ett effektivitetsperspektiv.

Déarmed kvarstar fragan vad som ligger bakom skillnaden mellan mén
och kvinnor nir det giller de subventionerade anstéllningarna. En
forklaring skulle kunna vara att kvinnor i storre utstrackning jobbar
inom den offentliga sektorn dn mén, fraimst inom vérd och omsorg. Nira
hélften av de sysselsatta kvinnorna aterfinns i den offentliga sektorn
jamfort med mindre dn var femte bland ménnen enligt siffror fran SCBs
Arbetskraftsundersokning. Arbetsformedlingen (2016c) visar att
majoriteten av de subventionerade anstallningarna aterfinns i den del av
sektorn som drivs i vinstsyfte, med en andel motsvarande 64 procent.
Nir det géller nystartsjobben dr denna andel sa hog som 80 procent.
Antalet subventionerade anstillningar har forvisso 6kat inom stat,
kommun och landsting men andelen ar relativt konstant 6ver tiden,
omkring 20 procent. Det innebair att andelen subventionerade
anstallningar inom offentlig sektor ar lagre dn den offentliga sektorns
andel av arbetsmarknaden.

Arbetsformedlingen (2015d) visar att kvinnor dr underrepresenterade
bland deltagarna med lonebidrag oavsett om de jobbar i offentlig eller
privat sektor. Rapporten visar vidare att kvinnorna i offentlig sektor i
lagre utstrackning har en anstéllning med 16nebidrag dn kvinnor i privat
sektor. Det motsatta forhallandet géller for mén.

Det ar svart att utifran detta dra slutsatser kring varfor en sa stor andel
av de subventionerade anstéllningarna aterfinns bland méannen. Det
skulle kunna vara si att arbetsgivare inom offentlig sektor ar mindre
benégna att anstilla personer med subvention eller att
Arbetsformedlingens arbete med arbetsgivare skiljer sig mellan offentlig
och privat sektor. For att dra langtgdende slutsatser kravs mer analys for
att kartlagga och forklara dessa resultat. En effektiv
arbetsmarknadspolitik innebar att ratt person ska fa ritt insats. Det ar
darfor svart att avgéra om en precis 50/50 férdelning ir den mest
optimala fordelningen av ett arbetsmarknadspolitiskt program, daremot
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borde 40/60 anses vara en alltfor ojamn fordelning. Arbetsférmedlingen
bor striva efter att uppna en sa jamn fordelning som maojligt samtidigt
som effektiviteten ar sa hog som mojligt.

En konsekvens av en ojamn konsfordelning, som diskuteras i
Arbetsformedlingen (2015d), ar att systematiska skillnader i
konsfordelning av de subventionerade anstillningarna kan paverka
evalueringen av andra arbetsmarknadspolitiska program. Genom att
aven inkludera subventionerade anstéllningar i utfallsvariabeln framstar
effekterna som (mycket) battre for méan an for kvinnor. Detta beror dock
inte pa att effekten ar s mycket storre for man som det kan verka utan
snarare ir detta ett resultat av den 6verrepresentation som finns inom de
olika stodformerna. Med andra ord, bedomningen av
arbetsmarknadspolitiska program med avseende pa utflode till arbete for
olika grupper styrs i viss min av systematiska skillnader i vilka som far
subventionerade arbeten. Det gor det 4nnu mer relevant att reda ut de
bakomliggande orsakerna till ojamlikheten inom de subventionerade
anstéllningarna.

6 Matchningen pa arbetsmarknaden

6.1 Yrkesmassig och geografisk rorlighet

Det finns inte ndgon skillnad mellan kvinnor och méin nar det géller den
yrkesmaissiga rorligheten. I bada grupperna ar det mellan 30 och 35
procent som fétt ett arbete inom ett annat yrkesomrade. Daremot
uppvisar méan en hogre geografisk rorlighet dn kvinnor (se figur 6.1). Nar
det giller andelen som har flyttat for att kunna ta ett nytt arbete ar den
néagot hogre bland mén (i genomsnitt 4,5 procent for man och ungefar
fyra procent for kvinnor), daremot ar skillnaden stor nir det géller
andelen som veckopendlar till sitt nya arbete. Bland kvinnorna har
mellan tre och fyra procent borjat ett arbete som de veckopendlar till.
Motsvarande siffra for man dr mellan nio och 13 procent vilket dr nistan
tre ganger hogre dn bland kvinnorna.

104



Arbetsmarknadsrapport 2016

Figur 6.1 Andel som har flyttat respektive bérjat veckopendla till det nya jobbet,
2006-2015, procent.
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Kalla: Lamnatundersokningen, Arbetsformedlingen.

Figur 6.2 visar hur sokaktiviteten ser ut nir det giller arbeten pa annan
ort och arbeten inom andra yrken. Andelen min som den senaste
manaden sokt jobb inom annat yrke eller/och pa annan ort ar hogre dn
for kvinnor. Ar 2015 uppgick andelen som sokt jobb inom andra yrken
till 49 procent bland minnen och 44 procent bland kvinnorna. Aven om
andelen som sokt jobb inom andra yrken ar hogre for méan én for
kvinnor, sa far kvinnor och mén arbeten inom andra yrkesomraden i lika
stor utstrackning. Man har i mycket hogre utstrackning dn kvinnor sokt
jobb p& annan ort. Ar 2015 hade 34 procent av minnen sokt jobb pé
annan ort, medan endast 22 procent av kvinnorna hade gjort detsamma.

Figur 6.2 Andel Oppet arbetsldsa och programdeltagare som har sokt arbete pa
annan ort respektive inom ett annat yrkesomrade, 2004—2015, procent.
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Kalla: Sékandeundersdkningen, Arbetsformedlingen.

Resultatet tyder pa att mén har en storre geografisk rorlighet jamfort
med kvinnor, medan skillnaden i yrkesmaissig rorlighet mellan konen ar
mycket liten eller obefintlig. Att kvinnor dr mindre benigna att soka
arbeten pa annan ort och pendlar i mindre omfattning 4n mén kan bero
pa att de i allménhet tar ett storre ansvar for hem och barn. Till viss del
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kan det ocksa bero pa att kvinnor i hogre grad dn mén arbetar inom
offentlig sektor. Sarskilt i den kommunala sektorn ar arbetsplatserna sa
pass spridda i geografin att avstindet mellan hem och arbete sillan
behover bli langt.104

6.2 Jobbchansen —flodet fran arbetsldshet till arbete
6.2.1 Jobbchansen totalt

Figur 6.3 visar jobbchansen, det vill siga hur stor andel av de som ar
arbetssokande som varje manad far ett osubventionerat arbete eller ett
subventionerat arbete, uppdelat pa kvinnor och méan.

Figur 6.3 Andel bland inskrivna arbetsldésa som varje manad fatt ett osubventionerat
arbete respektive ett arbete totalt (ett osubventionerat eller ett subventionerat
arbete), sdsongsrensade manadsdata, 2000-2015, procent.
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Kalla: Arbetsférmedlingen.

Andelen som fatt arbete ar ganska lika for kvinnor och mén. Fran 2009
har kvinnor och mén fétt osubventionerade arbeten i samma
utstrackning. Om dven subventionerade arbeten inkluderas s& har
kvinnor fatt arbete i ndgot lagre omfattning &n mén fran och med 2010.

6.2.2 Jobbchansen for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden

Nedan visas utflodet uppdelat pa personer med funktionsnedsattning,
personer med forgymnasial utbildning och nyanlénda.

Nir det géller personer med en funktionsnedsittning far kvinnor och
man ett osubventionerat arbete i samma omfattning fran 2007 och
framat, se figur 6.4. Nivan ar mycket 1ag, efter 2008 ar utflodet cirka tva
procent varje manad. Utflodet till subventionerade jobb &r betydligt
hogre for denna grupp. Hér syns ocksa en skillnad mellan kvinnor och

104 SOU (2007).
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man. Man far subventionerade arbeten i storre omfattning dn kvinnor. I
december 2015 fick 4,6 procent av kvinnorna ett arbete totalt sett, medan
motsvarande siffra for man var 5,9 procent.

Figur 6.4 Andel bland inskrivna arbetsldsa med en funktionsnedséattning som varje
manad fatt ett osubventionerat arbete respektive ett arbete totalt (ett osubventionerat
eller ett subventionerat arbete), sdsongsrensade manadsdata, 2000—2015, procent.
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Kalla: Arbetsformedlingen.

I figur 6.5 visas jobbchansen for arbetssokande med enbart forgymnasial
utbildning. For bada konen har utflodet till ett osubventionerat arbete
minskat kontinuerligt sedan 2009. Lagutbildade kvinnor har ett lagre
utflode dn lagutbildade méan. I december 2015 limnade 2,4 procent av de
lagutbildade kvinnorna for ett osubventionerat arbete. Motsvarande
siffra f6r méan var 3,1 procent. Om subventionerade anstillningar
inkluderas, sd kompenserar dessa for det mesta av nedgdngen i
osubventionerade jobb sedan 2009. Aven nir det giller utflode till arbete
totalt har mén ett storre utflode. I december lamnade 5,7 procent av
maéannen for ett arbete totalt medan 3,6 procent av kvinnorna gjorde
detsamma. Lagutbildade kvinnor far alltsa bade osubventionerade och
subventionerade arbeten i ldgre utstrackning an ldgutbildade méan.
Motsatt forhallande géller for dem med eftergymnasial utbildning (visas
inte i ndgon figur). Bland eftergymnasialt utbildade har kvinnor en hogre
jobbchans.
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Figur 6.5 Andel bland inskrivna arbetsldsa med férgymnasial utbildning som varje
manad fatt ett osubventionerat arbete respektive ett arbete totalt (ett osubventionerat
eller ett subventionerat arbete), sdsongsrensade manadsdata, 2000-2015, procent.
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Kélla: Arbetsférmedlingen.

Figur 6.6 visar jobbchansen for nyanlanda. Jobbchansen for nyanldanda
kvinnor och min uppvisar en nedatgéende trend sedan finanskrisen bade
for osubventionerade arbeten och arbeten totalt. Médn har haft ett nagot
hogre utflode till osubventionerade arbeten fram till 2014. Efter det har
béde kvinnor och min haft ett mycket lagt utflode pa knappt en procent
per manad. Under hela den studerade perioden har mén haft ett storre

utflode till subventionerade arbeten dn kvinnor. I december 2015
lamnade knappt fyra procent av méannen for ett arbete totalt. For
kvinnorna var utflodet halften sa stort, ungefar tva procent.

Figur 6.6 Andel bland inskrivna arbetslésa nyanlanda som varje manad fatt ett
osubventionerat arbete respektive ett arbete totalt (ett osubventionerat eller ett
subventionerat arbete), sdsongsrensade manadsdata, 2000-2015, procent.
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7 Sammanfattning

Arbetslosheten och langtidsarbetslsheten bland mén ar hogre dan bland
kvinnor. Sa har det varit under hela tidsperioden med undantag fér aren
2006 till 2008 da arbetslosheten bland kvinnor var hogre. Andelen
inskrivna kvinnor uppvisar en nedatgaende trend, i slutet av 2015 var
andelen kvinnor bland de inskrivna 46 procent. Andelen kvinnor bland
inskrivna arbetslosa har varierat mellan 43 och 48 procent under
tidsperioden. 2015 var andelen kvinnor bland de arbetslosa 45 procent.

Aktivitetsgraden i matchningsarbetet fran Arbetsformedlingens sida ar
hogre nar det giller man jamfort med kvinnor. Man uppger i hogre grad
att de fatt jobbforslag fran Arbetsformedlingen och de har fler kontakter
med arbetsformedlare &dn vad kvinnor har. Bland arbetssokande med hog
risk for langtidsarbetsloshet far kvinnor i hogre grad ta del av program
tidigt i arbetsloshetsperioden.

Andelen kvinnor i arbetsmarknadsutbildning uppvisar en nedatgdende
trend. I borjan av perioden var nistan hilften av deltagarna kvinnor
medan bara en tredjedel av deltagarna var kvinnor 2015. Mén féar ocksa
ta del av subventionerade anstéllningar i hogre grad dn kvinnor. Detta
kan inte forklaras utifran att man skulle ha simre hilsa och darmed
storre behov av subventionerade anstéllningar eller att effekten av
subventionerade anstillningar skulle vara hogre for man.

Det ar fler kvinnor 4n mén som uppger att de fick reda pa att jobbet var
ledigt via Arbetsformedlingen. Man ar mer benédgna att soka jobb inom
andra yrken och pd annan ort d4n kvinnor. Det dr ocksa betydligt fler man
som veckopendlar till sina nya arbeten. Det senare kan kopplas till att
kvinnor i allménhet tar ett storre ansvar for barn och familjeliv och
diarmed inte soker jobb langt frin hemmet, samt att de oftare arbetar
inom offentlig sektor dir arbetsplatserna dr mer geografiskt spridda.

Jobbchansen nir det giller osubventionerade arbeten ar relativt lika for
béda konen, med undantag for gruppen lagutbildade. Kvinnor med
enbart forgymnasial utbildning har en lagre jobbchans dn mén, detta
giller bade osubventionerade arbeten och arbeten totalt sett.
Lagutbildade kvinnor verkar vara en grupp med stora problem att f&
fotfaste pa arbetsmarknaden.

Det faktum att arbetslosheten ar hogre bland mén dn bland kvinnor
skulle kunna anvéandas for att argumentera for att Arbetsformedlingen
bor vara mer aktiv i matchningsarbetet gentemot man, till exempel
genom att lata mén ta del av subventionerade anstillningar i hogre
utstrackning dn kvinnor. Som ett led i den argumentationen blir det dock
svart att argumentera for varfor lagutbildade mén ska ta del av
subventionerade anstillningar i hogre grad an lagutbildade kvinnor nar
jobbchansen for kvinnorna i denna grupp ar lagre an ménnens.
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En effektiv arbetsmarknadspolitik innebér att ritt person ska fa ratt
insats. Det ar darfor svart att avgora om matchningsinsatserna,
deltagandet i arbetsmarknadsutbildning och de subventionerade
anstéllningarna ska vara precis jaimnt fordelade mellan konen.
Arbetsformedlingen bor dock striva efter att uppna en sd jamn
fordelning som mojligt om det inte finns starka skal for att inte gora det.
Det ar svéart att uttala sig om det foreligger nagon slags diskriminerande
sarbehandling av kvinnor och mén fran Arbetsformedlingens sida. Mer
forskning behdvs for att kunna klargora orsakssammanhangen. I arets
jamstélldhetsbilaga gors ytterligare forsok att lagga nya pusselbitar for
att klargora vilka arbetsmarknadspolitiska atgarder som verkar passa
kvinnor respektive min.
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ARBETSMARKNADSRAPPORTEN

Syftet med Arbetsmedlingens arbetsmarknadsrapport ar att presentera
en kvalificerad analys av hur arbetsmarknaden fungerar och Arbets-
formedlingens roll i att forbattra arbetsmarknadens funktionssatt. Det
handlar om att effektivt sammanféra arbetssékande med arbetsgi-
vare som soker arbetskraft, prioritera dem som befinner sig langt fran
arbetsmarknaden samt bidra till att stadigvarande &ka sysselsdttningen
pa lang sikt. Analyserna i rapporten baseras bade pa forskning och pa
myndighetens egna utvarderingar. Ambitionen ar att rapporten ska ut-
gora ett underlag for diskussioner om hur arbetsmarknadspolitiken kan
fortsatta att utvecklas for att mota de stora utmaningar som vi star infor
pa arbetsmarknaden.

Rapporten bestills fran Stromberg, Silovagen 15,
136 50 Jordbro, tel: 08-779 96 00

Rekvisitionsnummer 803 478

@\ Arbetsformedlingen

113 99 Stockholm
Telefon 0771-60 00 00
www.arbetsformedlingen.se

Arbetsférmedlingen 2015-06. Rekv.nr: 803 478. Omslagsbild: Linda Brostrém





